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 خیابــان نویــد 21 و 23 واقــع در بولــوار تــوس ●●
31 در شــهرک نویــد فاقــد کابــل بــرای خــط تلفــن 
ثابت اســت به رغم این که کل شــهرک تلفن ثابت 
دارنــد در ایــن دو خیابان هنــوز تلفــن ثابت وصل 
نشده است. از مسئولان محترم شرکت مخابرات 
خواهشــمندیم مشــکل تلفــن ایــن دو خیابــان را 

برطرف کنند.

 جاده های روســتاهای فریمان چرا آسفالت نمی ●●
شــود؟ با یک بارندگی باید کلی معطل شــویم یا در 
جاده ها گرفتار شویم و خودرو در گل فرو می رود. 

فکری برای آسفالت این جاده ها کنید.

 اتوبوس خط ۷۰۲بهشت رضا، در مسیر بزرگراه ●●
شــهید شوشــتری ۲ ایســتگاه دارد امــا برخــی از 
رانندگان ایــن خط اصرار بــر این دارند کــه از بعد 
پلیــس راه نیشــابور تــا بهشــت رضــا ایســتگاهی 
نیســت و توقف نمی کنند. بــرای افــرادی که همه 
روزه از این مسیر استفاده می کنند بسیارمشکل 

است. لطفا پیگیری کنید.

 نبــود مامــور راهنمایــی و رانندگــی در تقاطع‌ها ●●
هنگام قطع بــرق واقعا به یک معضــل جدی تبدیل 
شده است. همین روز سه شــنبه اکثر تقاطع های 
اندیشــه در ســاعت 11 ظهر قطعی برق داشت اما 
خبری از مامور نبود و گاهی تداخل و ترافیک ایجاد 
می شــد. این موضوع باعث ایجاد ترافیک سنگین 

و نارضایتی مردم می‌شود لطفا رسیدگی کنید.

 وضعیــت نیمکت ها و ســازه های ایســتگاه های ●●
اتوبوس در برخی نقاط مشــهد واقعا خراب اســت. 
بایــد فکــری بــرای اصــاح و بــه ســازی آن کــرد. یــا 
نیمکت هــا خراب اســت یــا شیشــه های ایســتگاه 
شکسته و کلی مشکل دیگر. البته بخش زیادی از 
این وضعیت به دلیل اســتفاده نادرســت مردم از 
این امکانات اســت که بایــد به حفظ امــوال عمومی 
کمک کنند امــا به هرحــال باید بــرای به ســازی آن 

هم اقدام شود.

 در بولوار شهید ستاری مشهد زندگی می کنیم، ●●
یک ماه از قطعی تلفن ثابت ما می گذرد و بارها هم 
از مخابــرات پیگیــری کــرده ایم امــا هیــچ اقدامی 

نشده و همچنان تلفن ها قطع است .

 کاش در هنگام بارندگی ها و به خصوص بارش ●●
برف و یخبندان بعد از آن برای ایمن سازی پل های 
عابرپیاده، پله ها و گذرگاه آن اقدام شــود. وقتی 
این مســیر دچار یخ زدگی شــود واقعا عبور و مرور 

از آن سخت و خطرناک است.

 اعلام شــده که از هفته آینده گویا باز موج سرما ●●
داریم. خواهش می کنم اگر قرار بر تعطیلی اســت 
زودتر اطلاع رســانی کنید تــا مردم معطل نباشــند. 
برای دانشجویان شهرهای دیگر واقعا سخت است. 

 

»نظارت بر تاکســی هــای اینترنتی در مشــهد بر 

عهده کیست؟ در این برف شدید روز یک شنبه و 

روزهای بعد از آن به سختی می توانستیم تاکسی 

اینترنتــی بگیریــم و اگــر هــم قبول مــی کردند، 

قیمت ها فضایی بود !« این پیامی اســت که یکی 

از شــهروندان بــه ســامانه حــرف مــردم روزنامه 

»خراســان رضوی« ارســال کــرده اســت. برای 

بسیاری از مردم همواره این سوالات مطرح بوده 

که با توجه به تغییر مکرر قیمت های اپلیکیشــن 

های تاکسی های اینترنتی متاثر از شدت ترافیک 

در ســاعاتی مشــخص از روز یا شــرایط جوی چه 

نهــادی وظیفه نظــارت بــر قیمت گــذاری های 

انجام شــده در این برنامه هــا را دارد؟ و آیا اصلا 

منطقی پشــت این قیمت گذاری هــا وجود دارد 

یا نه؟ همین ســوالات باعث شــد تا موضــوع را از 

مدیرعامــل ســازمان تاکســیرانی مشــهد جویــا 

شــویم. چایچی در این باره به »خراسان رضوی« 

مــی گویــد: تاکســی هــای اینترنتی مســتقیما 

زیرنظر تاکسیرانی نیســتند، این ها جزو اصناف 

هســتند و زیرمجموعــه اتحادیه های خودشــان 

فعالیت می کننــد. ولی نظارت کلی حســب آن 

دســتورالعمل نظارت بر فعالیــت خدمات حمل 

و نقل مســافری اینترنتی را در همــان چارچوب 

ابلاغ شده تاکســیرانی انجام می دهد اما قیمت 

گذاری ایــن هــا تابــع اتحادیــه های خودشــان 

هست. مدیرعامل سازمان تاکسیرانی مشهد در 

پاسخ به این سوال که آیا تاکســی های اینترنتی 

در مشــهد اتحادیه دارنــد؟ می گوید: نــه این ها 

صنفی هستند در واقع زیرمجموعه وزارت صمت 

محسوب می‌شوند و ما در تاکسیرانی روی قیمت 

گذاری و جزئیات کارشان ورود نداریم، یکسری 

وظایــف را در چارچــوب دســتورالعمل نظــارت 

بــر چگونگــی فعالیت ارائــه دهنــدگان خدمات 

هوشــمند مســافر مشــمول قانون نظــام صنفی 

کشــور انجــام می‌دهیــم. در آن دســتورالعمل 

جداولــی تدوین شــده و برخــی تخلفاتــی را که 

در آن موضوعــات و ذیــل آن عناوین انجام شــده 

باشد،تاکســیرانی به صورت مســتقیم می تواند 

برخورد کند، برخی را هم چون صنفی هســتند 

بایــد واحدهــای رســیدگی وزارت صمــت مورد 

پیگیری قرار دهد‌. وی در پاســخ به این سوال که 

آیا تاکنون مواردی از دریافت شکایات مردمی با 

موضوع تاکســی های اینترنتی داشته اید؟ بیان 

می کند: آن قدر موردی نداشته ایم وتا جایی که 

یادم هست یک مورد یکی از رانندگان شاغل در 

تاکسی های اینترنتی مکاتباتی را داشته اند ولی 

مورد دیگری را تا الان در مشهد نداشته ایم که به 

ما منعکس شده باشد.

در جست و جوی ناظر!   ●●
در جست و جوی یافتن نهاد قیمت گذار تاکسی 

های اینترنتی ایــن بار با معاونت بازرســی اداره 

کل صمت استان تماس گرفتیم. بیاتی در پاسخ 

به این که چه نهادی مســئولیت نظارت بر قیمت 

گذاری تاکســی های اینترنتی را بــر عهده دارد 

به »خراســان رضــوی« می گویــد: دربــاره حوزه 

قیمــت گــذاری خیلــی اطلاعاتی نــدارم، چون 

بــه صــورت متمرکــز در تهــران انجام می شــود 

ولــی در حوزه نظــارت چــون ضوابــط و مقررات 

می گوید شــهرداری )تاکســیرانی( باید نظارت 

کند نظارت ما شــکایت محور است و اگر موردی 

باشــد خــارج از آن تعرفه هایــی که داخــل خود 

اپلیکیشــن اعــام می‌شــود؛ نماینــده ای را این 

شرکت ها در استان ها به ما معرفی کرده اند که 

پاسخگوی این موارد هستند. مثلا موردی بوده 

که راننده مبلغ بیشــتری از مشــتری گرفته و در 

بحث کارت به کارت پول بیشــتری گرفته شــده 

است این موارد را ما به نماینده اعلام می‌کنیم و 

از طریق این نمایندگان برگشــت داده می‌شود. 

ولی درباره روند قیمت گذاری این ها به صورت 

متمرکز در تهران انجام می شــود مثلا شرایطی 

مانند ترافیک یا مســائل جوی    که باعث افزایش 

قیمت می‌شود مثل تاکسی تلفنی ها که درصدی 

اضافه می‌کنند این ها هم همین گونه ضوابط این 

چنینی دارند که بر مبنــای تراکنش جغرافیایی 

و این هــا تعیین قیمت می‌کنند. مــا هم خیلی به 

این مسائل ورود نکرده ایم و این موارد هم مطابق 

قانون در حیطــه وظایف ما نیســت و نرخ گذاری 

به صورت متمرکز و توســط کارگروهی در تهران 

انجام می شود.

عدم محدودیت در قیمت گذاری   ●●
در ادامه دستورالعمل نظارت بر چگونگی فعالیت 

ارائه دهندگان خدمات هوشمند مسافر مشمول 

قانون نظام صنفــی کشــور را که به امضــای وزیر 

کشور و وزیر صمت هم رسیده بود،بررسی کردیم. 

مطابق ماده 7 این دستور العمل وزارت کشور با 

همکاری شهرداری ها با پایش به همراه عنوان 

برخط اطلاعات مربوطه در ســامانه ســماس و 

نیز بازرسی میدانی نسبت به نظارت بر فعالیت 

ارائه دهندگان خدمات هوشمند مسافر اقدام 

می‌کننــد. همچنین با توجه به ایــن که در ماده 

۸ ایــن دســتورالعمل گــزارش شــهرداری در 

حکم گزارش بــازرس و ناظــر موضــوع در نظر 

گرفته شــده اســت می تــوان متوجه شــد که از 

منظر قانون شــهرداری )تاکسیرانی( به عنوان 

نهاد ناظر به رسمیت شناخته شده است. نکته 

مهم البته این جاست که بحث قیمت گذاری و 

تعیین نــرخ در صلاحیت این نهاد ناظر نیســت 

و در بنــد الــف ماده 6 همیــن دســتورالعمل به 

شــرایط نرخ گذاری اشــاره و قیمت گذاری بنا 

بر در نظر گرفتن تعــدادی متغیر تماما بر عهده 

شــرکت ارائه دهنده خدمات گذاشــته شــده و 

عملا محدودیتی برای نظارت بر قیمت گذاری 

برای این شرکت ها در نظر گرفته نشده است. 

در بنــد الف مــاده 6 این دســتورالعمل تصریح 

شده است: »نرخ کرایه خدمات هوشمند مسافر 

می تواند به صورت ثابت یا پویا بر اساس شاخص 

هایــی همچون شــدت ترافیک، میــزان عرضه 

)تعداد رانندگان در حالــت خدمت(، تقاضای 

بــازار، جغرافیــای خدمت)محــدوده ترافیــک 

شــهر(، طول و مدت ســفر، نوع وســیله نقلیه و 

عواملــی از ایــن قبیل توســط ارائــه دهندگان 

خدمــات هوشــمند مســافر تعیین شــود.« این 

بخش از دســتورالعمل یک تبصره هم دارد که 

مطابق آن »در مواردی که هزینه سفر در شرایط 

خاص از ســقف تعرفه تاکســی هــای تلفنی هر 

شهر مصوب در شورای شهر بالاتر تعیین شود، 

این رقم قبل از انجام سفر از طریق اپلیکیشن به 

مسافر اعلام می شود.« 

پیگیری گلایه های مردم از تعرفه های متغیر تاکسی های اینترنتی در مشهد

هزارتوی قیمت گذاری تاکسی های اینترنتی
سید محمدمهدی هاشمی

 احتمالا برای همه ما حداقل یک بار اتفاق افتاده که در هوای برفی یا بارانی و زمانی که می خواسته ایم 

تاکسی اینترنتی بگیریم دهانمان از اختلاف قیمت ها با یک روز عادی باز مانده باشد! اختلاف قیمت 

هایی بالا که در خیلی از اوقات موجب تعجب و اعتراض مردم می شــود و بارها در ستون حرف مردم 

خراسان هم به آن اشاره شده اســت، همین باعث شــد تا در این گزارش به فرایند قیمت گذاری و 

نظارت بر عملکرد تاکسی های اینترنتی در مشهد نگاهی بیندازیم.

عکس  تزیینی است


