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 بــرق منــازل مســکونی در مشــهد در ســرمای ●●
فصل زمستان، هر هفته دو روز حتی در روزهای 
تعطیل هم قطع می شود. پکیج خاموش می شود. 
گرمایــش و آب گــرم نداریــم. پمــپ فشــار آب 

خاموش می شود.

 چند شــب پیش در جــاده تربــت به خــواف یک ●●
خودرو با نور ســفید و زننده از روبه روی من آمد 
که سبب کوری دید من و انحراف خودروی من به 
ســمت راســت و برخورد با تپه کنــار جــاده و بروز 
خســارت شــد. آن بی وجدان هم که اصلا نفهمید 

چی شده و با سرعت نور ناپدید شد.

 ۷ اسفند گذشــت هنوز بیمه ملت فاکتورهای ●●
پزشکی بازنشستگان محترم را پرداخت نکرده، 

نیاز داریم. توجه شود. ممنون

 بــا توجه بــه اهمیــت انســداد مرزهای پــر خطر ●●
شــرقی در تامین امنیت ایران عزیز یک گزارش 
از آخرین وضعیت انســداد مرزهای شرقی تهیه 

فرمایید. با تشکر فراوان.

 اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع ●●
دستی خراســان رضوی به منظور آشنایی مردم و 
تکریم مفاخر میراث فرهنگی استان، موزه مفاخر 

میراث فرهنگی خراسان رضوی را ایجاد کند.

 عجیب است چهارشنبه که یخ بندان بود و هوا ●●
سردتر از دو روز قبل بود، تعطیلی ادارات و بانک 

ها با وجود اعلام  اولیه تعطیلی، لغو شد!

 واقعــا در ایــن مــدل مدیریــت کــردن متحیــر ●●
مانده ام! اول استانداری خراســان رضوی اعلام 
کرد که ادارات، مدارس و دانشــگاه های اســتان 
روز چهارشنبه تعطیل اســت. به یکباره اصلاحیه 
دادن و اعلام کردن که نخیر فقط مدارس تعطیل 
است و دانشگاه ها و ادارات برقرار هستند. در 
این وضعیت آشــفته جوی به هزار زحمت شــال و 
کلاه کردم که دخترم را برای حضور در کلاس روز 
چهارشنبه اش در دانشگاه فردوسی از نیشابور 
به مشهد بیاورم. در اواسط مسیر دیدم که خیلی 
عجیب خود دانشــگاه فردوســی اطلاعیه داده که 
کلاس ها مجازی اســت! واقعا خجالت نمی کشید؟ 
شــرم نمــی کنیــد؟ ایــن مدیریــت اســت؟ وقت و 
هزینه مردم این قدر برای شما بی اهمیت است؟ 
در این وضعیت آشفته جوی و جاده های خطرناک 

چرا این طور برخورد می کنید؟

 چقدر ایــن کارگــران و پاکبانان مشــهد در این ●●
روزهــای برفــی زحمــت کشــیدند و واقعــا دســت 
مریــزاد. شــنیدم کــه بخشــی از مطالبــات شــان 
پرداخــت نشــده و واقعــا شــرمنده شــدم. کاش 

مدیران بیشتر به فکر این زحمت کشان باشند.

 

»چند وقت پیش بولــوار فکوری را یکی از شــرکت 

های خدماتی کنــده کاری کرده بــود و بعد از چند 

وقت خبری از آسفالت نبود اگر هم آسفالت کردند 

این قدر بی کیفیت بود که جلوبندی ماشــین ها را 

خراب می‌کرد. چرا نظارتی بر عملکرد شرکت های 

خدمات رســان در ترمیم آسفالت قسمت هایی که 

تخریب می شود نیست؟« ابراز ناراحتی شهروندان 

از این دســت زیاد است اما کافی اســت چرخی در 

مناطق مختلف شــهر بزنی تا چندین مــورد از این 

دست موارد را مشاهده کنی.

آسفالت زخم خورده   ●●
گســترش طرح توســعه یا به ســازی شــرکت های 

خدمات رسانی اعم از برق و آب و گاز و مخابرات در 

مناطق مختلف مشهد اتفاقی است که حاشیه‌های 

عملیات اجرایی آن باعث می‌شود علاوه بر ناراحتی 

مردم، سبب زشــت شــدن و نامتقارنی سطح شهر 

شــود. مســیرهای زیادی در کوچه‌ها و بولوارهای 

اصلی شــهر حفاری شــده‌اند. در روزهای ســرد و 

بارندگی، شــهروندان چنــد روز درگیــر این ماجرا 

بودند و بــه خاطر کمک به شــرکت هــای خدمات 

رســان صبوری کردند اما حــالا که کار تمام شــده 

اســت کســی به فکر ترمیم آســفالت تخریب شده 

نیســت. یکی از شــهروندان بــا ارســال پیامکی به 

سامانه »حرف مردم« روزنامه خراسان گفته است: 

»همیشه نزدیک آخر سال که می‌شد به خصوص در 

ماه اسفند اجازه کنده‌کاری و تخریب آسفالت و ... 

در شهر مشهد داده نمی‌شد، حالا از هر جای شهر 

که عبور می‌کنی به خصــوص بولوارهای پرتردد را 

شــرکت‌های مختلف حفــاری کرده‌انــد و ترافیک 

هم ایجاد می‌شــود. مثلا بولوار امامت مشهد قبل 

از چهارراه میلاد را ببینید، کنــده‌کاری کرده‌اند و 

کارگران مشغول کارند و چنان ترافیکی ایجاد شده 

که مردم واقعا گرفتارند، معلوم نیست آسفالت آن 

تا کی درست شــود.« از این دست گلایه‌ها از سوی 

مردم بسیار مطرح می‌شود. به همین دلیل، به سراغ 

بهنام خیاط، مدیر کل اداره نظــارت بر نگهداری و 

تعمیرات و بهره‌برداری تأسیسات شهرداری مشهد 

زخم‌ شرکت های خدمات رسان بر آسفالت شهر!
مدیر کل اداره نظارت بر نگهداری تاسیسات شهرداری: هر سال حدود 1700 کیلومتر از معابر مشهد توسط شرکت های مختلف خدماتی حفاری می‌شود

هانیه غلامی

 »تمام کوچه و خیابان ما کثیف و گل آلود شده است. برای طرح اگو این کار را کرده‌اند، خیلی هم ممنون، اما نباید 

آسفالتی را که تخریب کرده اند، درست کنند؟ کمتر از یک ماه تا عید  مانده، این چه وضعی است؟« این یکی از 

گلایه‌هایی است که شهروندان در خصوص تخریب آسفالت در کوچه و خیابان به دست شرکت‌های خدمات 

رسان با روزنامه خراسان مطرح کرده‌اند. حفاری‌‌هایی با دلایل گوناگون توسط شرکت‌های خدماتی در سطح شهر 

انجام می‌شود اما در موارد زیادی بعد از انجام کار، کوچه و خیابان تا مدت‌ها بدون آسفالت رها می‌شود که باعث 

سلب آسایش مردم بوده است و اگر هم آسفالت شود این قدر بی کیفیت است که نشست می کند و برای 

تردد خودروها مشکل ساز شده است. این موضوع به ویژه در آستانه سال جدید و ماه مبارک رمضان دغدغه 

برخی از شهروندان است. مدیر کل اداره نظارت بر نگهداری و تعمیرات و بهره‌برداری تأسیسات شهرداری 

مشهد با اشاره به تحمیل این حفاری‌ها برای ارائه خدمات به علت رشد شهر می‌گوید: سالانه حدود 10هزار 

مجوز حفاری صادر و 1700 کیلومتر از معابر مشهد حفاری می‌شود!

عکس : آرشیو - میثم دهقانی

می‌رویم و گلایه های مردم در این زمینه و البته روند 

انجام حفاری‌های سطح شــهر و چگونگی نظارت 

شهرداری را از وی پیگیری می کنیم.

صدور سالانه 10 هزار مجوز حفاری   ●●
مدیــر کل اداره نظارت بــر نگهــداری و تعمیرات و 

بهره‌برداری تأسیسات شهرداری مشهد در توضیح 

روند صدور مجوز به سازمان‌ها برای حفاری در سطح 

شهر می‌گوید: با توجه به این که شهر مشهد هم به 

صورت افقی و هم عمودی در حال رشد است، یک 

سری از حفاری‌ها بر معابر ما تحمیل می‌شود، زیرا 

سازمان‌ها مخصوصا در قسمت گاز یا آب و فاضلاب 

وظیفه دارند خطوط خود را تقویت کنند؛ علاوه بر 

این‌ موارد، حوادثی که برای لوله‌ها اتفاق می‌افتد 

و خطراتی را برای معابر به وجود می‌آورد، منجر به 

حفاری می‌شود. وظیفه شرکت‌های خدماتی این 

اســت که به دلیل این که حفاری در معابر شــهری 

است، از شهرداری مجوز بگیرند و زمانی که مجوز را 

دریافت کردند، موظف هستند حفاری و لوله‌کشی 

را انجــام بدهند و بعــد از اتمــام کار به حالــت اولیه 

برگردانند و تحویل شهرداری بدهند. بهنام خیاط 

با بیان این که سالانه حدود 10 هزار مجوز حفاری 

صادر می‌شــود، می‌افزاید: در هر سال حدود هزار 

و 700 کیلومتــر از معابر ســطح شــهر مــا حفاری 

می‌شــود، این رقم بسیار بالایی اســت که مدیریت 

جدی را می‌طلبد.

شرکت‌های خدماتی باید بعد از حفاری محل را    ●●

آسفالت کنند
با طرح گلایه مــردم از چرایی آســفالت معابر بعد از 

انجام عملیات حفاری توسط شرکت‌های خدماتی، 

خیاط اظهــار می‌کنــد: به طــور معمــول زمانی که 

مجوز صادر می‌شود، حفاری باید در زمان مشخص 

شده انجام شــود. در صورت طولانی شدن حفاری 

باید مجوز را تمدید کنند و بعد از اتمام کار معبر را به 

حالت اولیه برگردانند و آسفالت کنند، اما اتفاقی که 

می‌افتد معمولا چون این نوارها و خطوط حفاری 

بعــد از این که بافت خاک دســت می‌خــورد هیچ 

وقت به حالت اولیه برنمی‌گردد، نشست‌هایی را 

به محور تحمیل می‌کند و ما بعدا در زمینه ترمیم 

این مــوارد به مشــکل برمی خوریــم. امــا این که 

شــرکت‌های خدماتی کاری را انجام می‌دهند و 

مدتی روی قسمت حفاری شــده را پر می‌کنند و 

آسفالت نمی‌کنند به این علت است که می‌خواهند 

نشست‌ها انجام شود، چندبار لکه‌گیری با مصالح 

را انجام می‌دهند و در نهایت آســفالت می‌شــود. 

مدیــر کل اداره نظارت بر نگهــداری و تعمیرات و 

بهره‌برداری تأسیســات شــهرداری مشهد ادامه 

می‌دهد: هر چند آسفالتی هم که انجام می‌شود 

باز هم بعــد از یکی دو ســال نشســت‌هایی در آن 

قسمت‌ها ظاهر می‌شــود، حالا گاهی شرکت‌ها 

ســطح آســفالت را بالاتر در نظر می‌گیرنــد تا بعد 

از نشست همســطح شــود که هر دو روش اشتباه 

اســت.  خیاط بــا اشــاره بــه 19 مــورد خرابی در 

روسازی سطح معابر، بدترین آن را بحث حفاری‌ها 

برمی‌شــمرد و اظهار می‌کنــد: در واقــع وقتی در 

محــوری حفــاری انجام می‌شــود گویا شــما یک 

محور آسفالته را تبدیل به محور خاکی کرده‌اید.

وی در خصــوص نظارت شــهرداری بــر عملکرد 

شرکت‌های خدماتی در عملیات حفاری تا پایان 

آن می‌گوید: در زمان انجام عملیات و لزوم تمدید 

مجوز برای حفاری، دســتگاه نظارتی شهرداری 

در مناطق بازدیدهایی را انجام می‌دهد. ولی بعد 

از این که قســمت‌های حفاری پر می‌شود و برای 

آسفالت فاصله اتفاق می‌افتد، مشکلاتی را برای 

مردم به وجود می‌آورد. چون ممکن است معابر به 

خصوص بعضی کوچه‌ها از دید نظارت شهرداری 

منطقه دور بماند، شهروندان می‌توانند در تماس با 

سامانه 137 این مشکل را در محدوده خود اطلاع 

دهند تا واحد نظارت ما پیگیری کند.


