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# هشتگ4

 دستیارهای صوتی
جایگاه امروز و آینده پیش‌‌‌‌رو

 
 

 
 

ســید مصطفی صابری- دســتیارهای صوتی به یکی از اجزای 
جدایی‌ناپذیــر تعامــل روزمره بــا فنــاوری تبدیل شــده‌اند. از 
جمله نمونه‌های شناخته‌شده این فناوری می‌توان به الکسا 
از آمازون، گوگل اسیستنت و سیری اپل اشاره کرد که امروز 
در ســطح وســیعی برای امور مختلــف از دســتورهای روزمره 
گرفته تا مدیریت دستگاه‌های هوشمند استفاده می‌شوند. 
این فناوری‌ها ابتدا مبتنی بر سیســتم‌های تشــخیص گفتار 
ساده بودند که اغلب محدود به اجرای فرمان‌های پایه )مانند 
»پخش موســیقی« یا »تنظیم زنگ هشــدار«( بودنــد؛ اما با 
پیشــرفت‌های اخیر در حوزه هوش مصنوعی )AI( و پردازش 
زبــان طبیعــی )NLP(، دســتیارهای صوتــی بــه پلتفرم‌هــای 
پیشــرفته‌ای تبدیــل شــده‌اند کــه می‌تواننــد زبــان طبیعی را 
درک کننــد، از تعامــات کاربران یــاد بگیرند و به صــورت پویا 
واکنش‌های شخصی‌سازی‌شــده ارائه دهند؛ در این مطلب 
سیر این ســرویس‌‌‌‌ها و چشم‌‌‌‌انداز پیش‌‌‌‌روی‌‌‌‌شــان را بررسی 

خواهیم کرد.

 ویژگی‌هــای دســتیارهای صوتــی فعلــی و 

خدمات‌‌‌‌شان
امــروزه دســتیارهای صوتــی می‌تواننــد در 

طیف گســترده‌ای از خدمات بــه کاربران 

کمک کنند، از جمله:

 مدیریت وظایف روزانه )تنظیم یادآور،   ▪▪

بررسی تقویم(

 کنتــرل خانه‌هــای هوشــمند )ماننــد   ▪▪

تنظیم دمای اتاق یا روشن کردن چراغ‌ها(

 ارائــه اطلاعــات و خدمات آنلایــن )مانند   ▪▪

اخبــار،  خوانــدن  آب‌وهــوا،  پیش‌بینی‌هــای 

جست‎وجوی اطلاعات(

 کمک به خریدهای اینترنتی  ▪▪

 یادگیری از کاربر و ارائه پیشنهادهای شخصی‌سازی‌شده.  ▪▪

پیشــرفت‌های اخیر در یادگیری ماشــینی و هوش مصنوعی موجب شده 

است که دســتیارهای صوتی قابلیت درک بافت و منظور گفتار طبیعی را 

پیدا کنند، به شکلی که می‌توانند در گفت‌‌‌‌وگوهای پیچیده‌تر شرکت کرده 

و فراتر از اجرای وظایف ساده، مانند تعاملات انسانی عمل کنند.

 پیشرفت دستیار صوتی از الگوریتم‌های ساده تا امروزی

دستیارهای صوتی مانند ســیری به لطف ترکیبی از سخت‌افزار پیشرفته 

و نرم‌افزارهای هوش مصنوعی به جایگاه کنونی خود رســیده‌اند. اما این 

مسیر طولانی بر پایه نوآوری‌های متعددی بنا شده است.

1. سخت‌افزار    در ابتدا، دستیارهای صوتی فقط از میکروفون‌هایی بهره 
می‌بردند که ورودی صوتی را ضبط می‌کردند. اما تشخیص دقیق صدا به 

 Neural( پردازشگرهای قوی‌تری نیاز داشت. ورود پردازنده‌های عصبی

Processors( به تلفن‌های هوشمند و دســتگاه‌های IoT انقلابی در این 

حوزه ایجاد کرد. این پردازنده‌هــا می‌توانند داده‌های صوتی را بلافاصله 

تفســیر و پردازش کنند و امکان پاســخ‌دهی ســریع‌تر و جامع‌تــر را فراهم 

آورند. کیفیت صدای دستیارها هم با استفاده از میکروفون‌های چندگانه 

و الگوریتم‌های حــذف نویز افزایش یافته اســت که حتــی در محیط‌های 

شلوغ نیز صدای کاربر را تشخیص می‌دهند.

2. نرم‌افزار    نقطه آغاز دستیارهای صوتی، الگوریتم‌های ساده‌ای بود که 
تنها کلیدواژه‌ها را تشــخیص می‌دادند. اما فناوری پردازش زبان طبیعی 

)NLP( توانایی ایجاد مکالمه‌ای طبیعی را به این ابزارها بخشید. سیری به 

عنوان یکی از اولین دستیارهای هوشمند در حوزه موبایل از تکنیک‌های 

اولیــه NLP، ترکیب آن با داده‌هــای پیش‌بینی مبتنی بر رفتــار کاربران و 

بعدها ایجاد مدل‌های یادگیری عمیق بهره برد.

3. یادگرفتن    یکی از پیشرفت‌های کلیدی دستیارهای صوتی امروزی 
از جمله سیری، استفاده از هوش مصنوعی ترکیبی است. این فناوری به 

دستیار اجازه می‌دهد نه‌تنها یاد بگیرد، بلکه با داده‌های ذخیره‌شده کاربر 

مانند تقویم، پیام‌ها یا ایمیل‌ها نیز تطبیق یابد. همچنین پردازش 

ابری سرعت یادگیری و پاسخ‌دهی دســتیار را به‌شدت 

بهبود بخشید.

 آینده دستیارهای صوتی: چشم‌اندازها 

و چالش‌ها
در حالی کــه فناوری دســتیارهای صوتی 

به سرعت پیشــرفت می‌کند، مسیر آینده 

آن‌‌‌‌ها همراه با فرصت‌هایی هیجان‌انگیز 

و چالش‌هایی قابل‌توجه است:

ظرفیت‌هــای ویــژه    هــوش مصنوعــی 
پیشــرفته‌تر می‌توانــد امــکان تعامــات 

بیشــتری را فراهــم کنــد. بــه عنــوان مثال، 

دســتیارهای صوتی آینده ممکن اســت توانایی 

پیش‌بینــی نیازهــای کاربــران و مدیریــت کارهایی 

پیچیده‌تــر )مانند تنظیــم برنامــه‌ چندین کاربر( را داشــته 

باشــند. ارتقا در پردازش زبان طبیعــی می‌تواند به درک بهتــر لهجه‌ها یا 

زبان‌های مختلف کمک کنــد و فناوری را برای کاربران از سراســر جهان 

قابل‌دســترس‌تر کند. یکپارچگــی عمیق‌تر با اینترنت اشــیا )IoT( بدون 

شک خانه‌ها، خودروها و دستگاه‌های هوشمند را هوشمندتر و ارتباطات 

را تسهیل خواهد کرد.

نگرانی‌ها به ویژه در زمینه حریم خصوصی    از آن‌‌‌‌جا که دســتیارهای 
صوتی به صورت مــداوم صدا را »گــوش می‌کننــد«، نگرانی‌هایی درباره 

جمع‌آوری و استفاده از داده‌های کاربران وجود دارد. پردازش صداهای 

دریافتی و امکان اشتراک آن ها با طرف‌های دیگر نیز از نکات پرمخاطره 

است. مسائل اخلاقی همچون سوگیری‌های احتمالی در تشخیص صدا 

و پاســخ‌دهی، و همچنین پیامدهای اجتماعی استفاده گسترده از هوش 

مصنوعی در تصمیم‌گیری‌ها از دیگر دغدغه ها در این زمینه است.

 ترکیب هوش مصنوعی و دستیارهای صوتی

تلفیق هوش مصنوعی و دســتیارهای صوتــی، زمینه جدیــدی از تعامل 

انسان و ماشین را به وجود آورده است. الگوریتم‌های پیشرفته‌ یادگیری 

عمیق، این فناوری‌ها را به ابزاری تبدیل کرده‌اند که از تعاملات خود یاد 

می‌گیرند و تجربه‌ کاربری را به مرور زمان بهبود می‌بخشــند. پیش‌بینی 

می‌شــود که در آینده دســتیارهای صوتی بیشــتر احساســاتی‌تر شــوند 

و توانایــی درک شــرایط عاطفــی و واکنش بــه شــیوه‌ای همدلانه‌تر پیدا 

کنند، سیستم‌های صوتی به صورت مســتقل‌تر عمل کنند و حتی بدون 

فرمان‌های مستقیم، اقداماتی برای تسهیل زندگی کاربران انجام دهند. 

اما همان‌طور که فناوری پیشرفت می‌کند، نیاز به چارچوب‌های قانونی 

و اخلاقی برای اســتفاده از داده‌ها و الگوریتم‌ها ضرورت بیشــتری پیدا 

می‌کنــد. آینده این فنــاوری به تعادلی میــان نوآوری و احتــرام به حقوق 

کاربران وابسته خواهد بود.

 ترکیب جادویی واقعیت افزوده با دستیار صوتی

یکی از ظرفیت‌های جذاب و نوآورانه که می‌تواند مسیر آینده دستیارهای 

صوتی را متحــول کنــد، ترکیب این فنــاوری بــا واقعیت افــزوده )AR( و 

واقعیت ترکیبی )MR( است. این همگرایی قادر است دنیای سرگرمی، 

کار و زندگی روزمره را به سطح جدیدی ارتقا دهد و تعامل انسان با فناوری 

را کاملًا دگرگون کند. در این ســناریو، هدســت‌های واقعیــت افزوده یا 

واقعیت ترکیبی بــا بهره‌گیری از هوش مصنوعی و دســتیارهای صوتی، 

تجربه‌ای مبتنی بــر ادراک چندحســی ارائه می‌دهند. بــه عنوان مثال، 

تصور کنید با اســتفاده از یک عینک واقعیت افزوده که به دستیار صوتی 

سیری متصل است، قادر باشید تنها با یک فرمان صوتی نه‌تنها اطلاعات را 

روی نمایشگر مشاهده کنید، بلکه تعاملات پیچیده‌تری انجام دهید. این 

سیستم‌ها می‌توانند موقعیت مکانی شما را درک کنند و اطلاعات مرتبط 

و لحظه‌ای را به شما ارائه دهند؛ مثلًا هنگام قدم زدن در شهر، راهنمایی 

شــنیداری دریافت کنیــد و همزمــان تابلوهــای جهت‌یابــی را به‌صورت 

زنده روی لنزهای هدســت خود مشــاهده کنیــد. در دنیای ســرگرمی، 

دســتیارهای صوتی می‌توانند بــه کاربرانی که از هدســت‌های واقعیت 

افزوده برای بازی اســتفاده می‌کننــد، عملکردی شــخصی‌تر و پویا ارائه 

دهند. تصور کنید در حین اجرای یک بازی، دستیار صوتی شما در لحظه 

دســتورالعمل‌ها را ارائه دهد، راهنماهای صوتی متناســب با استراتژی 

بازی ارائــه کند یا حتــی در تعامل با بازی به شــما کمک کنــد تصمیمات 

سریع‌تری بگیرید. در حوزه بهره‌وری کاری، دستیارهای هوشمندی که 

بر پایه AR و هوش مصنوعی عمل می‌کنند، می‌توانند به مشکلات کاربران 

در محیط‌هــای پیچیده مانند کارخانه‌ها یا بیمارســتان‌ها پاســخ دهند. 

به‌طور مثال، یک پزشک با استفاده از این ابزارها، می‌تواند تنها با فرمان 

صوتی به اطلاعات پرونده بیمار دسترسی پیدا کند و همزمان داده‌های 

حساس‌تر را به‌صورت یک لایه تصویری از طریق عینک خود مشاهده کند. 

این ادغام هوش مصنوعی، دســتیارهای صوتی و واقعیت افزوده، نه‌تنها 

سطح تعامل ما با کامپیوترها را بهبود می‌بخشد، بلکه مرزهای نوآوری را 

به پیش می‌برد.

خبر

بازگشت به زندگی پس از ۴۶ هزار سال

فائزه مهاجر   مترجم-در یک کشــف علمی شــگفت‌انگیز، پژوهشــگران 
موفق به احیای یک کرم نماتود شدند که حدود 46 هزارسال در یخ‎بندان 

سیبری منجمد مانده بود. این کشف نه تنها نشان‌دهنده توانایی شگرف 

حیات برای بقا در شرایط سخت است، بلکه می‌تواند کاربردهای مهمی 

در زمینه‌های زیست‌شناســی ســرما و تحقیقات درباره امــکان حیات در 

فضا داشته باشد.

کشف و احیا
این کرم که به نام Panagrolaimus kolymaensis شناخته می‌شود، از 

نمونه‌های یخ‌زدگی دایمی نزدیک رودخانه کولیمای سیبری استخراج 

شــد. آزمایش‌های سن‌ســنجی رادیوکربن روی بقایای گیاهی اطراف، 

نشــان داد که این خاک و در نتیجه کــرم موجود در آن، بیــن ۴۵۸۳۹ تا 

۴۷۷۶۹ ســال قدمت دارد، یعنی متعلق به دوره پلیستوسن، زمانی که 

ماموت‌ها و ببرهای دندان‌خنجری در زمین پرسه می‌زدند. پس از ذوب 

شدن در شرایط کنترل‌شده آزمایشگاهی، این کرم باستانی نشانه‌هایی 

از حیات از خود نشان داد، به فعالیت‌های زیستی طبیعی بازگشت و حتی 

شروع به تولیدمثل کرد. این کشف، رکورد جدیدی را برای طولانی‌ترین 

دوره بقــا در حالت کریپتوبیوز )یــک وضعیت متابولیکــی غیرفعال که به 

موجودات امکان زنده ماندن در شــرایط ســخت را می‌دهــد( ثبت کرد. 

پیش از این، بیشترین مدت شناخته‌شده برای بقا در چنین وضعیتی در 

نماتودها، حدود ۲۵ سال بود.

سازوکار عجیب بقا
توانایــی P. kolymaensis برای زنده مانــدن در چنین بازه طولانی‌ای، 

پیامدهای مهمی برای علوم مختلف دارد. بررسی سازوکارهای بقای این 

موجود می‌تواند به پیشرفت در زمینه‌های پزشکی سرما و زیست‌شناسی 

انجماد منجر شود، مانند توسعه تکنیک‌های بهتر برای نگهداری بافت‌ها 

و اندام‌های زنده. علاوه بر این، در حوزه زیست‌شناسی فضایی، این یافته 

می‌تواند سرنخ‌هایی درباره امکان بقای حیات در شرایط سخت سیارات 

دیگر ارائه دهد. بررسی‌ها نشــان می‌دهد که تولید قندی به نام ترهالوز 

نقش کلیدی در استراتژی بقای این کرم دارد. این قند به تثبیت سلول‌ها 

کمک کرده و از آسیب‌های ناشی از کم‌آبی و انجماد جلوگیری می‌کند. 

این ویژگی نه تنها در P. kolymaensis، بلکه در برخی گونه‌های امروزی 

نماتودها مانند Caenorhabditis elegans نیز مشاهده شده است.

اهمیت درک بقای حیات
این کشــف به فهرســت فزاینده‌ای از شواهدی اضافه می‌شــود که نشان 

می‌دهند حیات قــادر به بقا در شــرایط فوق‌العاده ســخت اســت. موارد 

مشابه شــامل احیای میکروب‌هایی از رســوبات اعماق دریا پس از ۱۰۰ 

میلیون ســال و یافتن باکتری‌های زنــده در کهربا با قدمــت ۴۰ میلیون 

سال اســت. این یافته‌ها به درک بهتر ما از مکانیسم‌های بقا کمک کرده 

و همچنین احتمال وجود حیات در دیگر نقاط جهان را تقویت می‌کنند. 

در حالی که نمونه‌های اصلی P. kolymaensis پس از احیا مرده‌اند، اما 

نسل آن‌ها همچنان در محیط آزمایشــگاهی زنده مانده و به دانشمندان 

فرصتی ارزشــمند برای مطالعه این گونه و توانایی‌های شگفت‌انگیز آن 

داده است. این تحقیق ممکن است در آینده به کشفیات مهمی در زمینه 

زیست‌شناسی، پزشکی و حتی سفرهای فضایی منجر شود.
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سفارش می پذیرد

دستیارهای صوتی که زمانی محدود به اجرای فرمان‌‌‌‌های ساده و از پیش تعیین‌‌‌‌شده بودند، با پیشرفت 
فناوری در زمینه هوش مصنوعی و پردازش زبان، از پیچیدگی‌‌‌‌های شگفت‌‌‌‌انگیزی برخوردار شده‎اند و برای 

همین انتظار می‌‌‌‌رود چشم‌‌‌‌انداز جذابی در دنیای فناوری پیش‌‌‌‌روی کاربران باشد


