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صابری| فضای مجازی پر شده از فروشگاه‌‌‌های 
اینترنتــی و آنلاین شــاپ‌‌‌هایی که اگــر از عدد 

مشــخصی بیشــتر خرید کنیم ارســال رایگان 

دارند. خب اگر به چیزی نیاز داریم و با خریدش 

ارسالش هم رایگان شــود که اتفاق خوبی رقم 

خورده، چون هم خریدمان انجام شده، هم در 

وقــت، بنزیــن و... صرفه‌‌‌جویی کــرده و مانع از 

ترافیک و آلودگی هم شده ایم. اما بیشتر اوقات 

کدتخفیف‌‌‌ها، کوپن‌‌‌های خرید و پیشنهاد ارسال 

رایگان ما را ترغیب به خرید چیزهایی می‌‌‌کنند 

که به آن‌‌‌ها نیازی نداریم. در اصل فروشــگاه‌‌‌ها 

طــوری برنامه‌‌‌ریــزی می‌‌‌کنند که عدد ارســال 

رایگان یا بهره بردن از تخفیف طوری باشــد که 

ما در تله برای خرید بیشتر بیفتیم. این موضوع 

ما را به اهمیت اقتصاد رفتاری و درک خطاهای 

شــناختی آشــنا می‌‌‌کند. در این مطلب ســراغ 

خطای شناختی »توهم رایگان بودن« رفتیم که 

بین بسیاری از ما رایج است.

 خطای شناختی چیست؟
بیشتر ما درست در لحظه‌‌‌ای که فکر می‌‌‌کنیم در 

حال گرفتن تصمیم درست هستیم ممکن است 

به‌‌‌دلایل مختلفــی دچار خطا شــویم. »اقتصاد 

رفتــاری« روی ایــن موضوع متمرکز اســت که 

ذهن ما هرچند قرار است بیشترین سود را عاید 

ما کند اما چون متاثر از خطاهای شناختی است، 

ممکن است باعث ضرر ما شود. درک خطاهای 

شناختی و تاثیر آن‌ها بر تصمیم‌گیری‌های ما، 

موضوعی اســت که با توســعه اقتصــاد رفتاری 

و علوم شــناختی روزبــه‌روز اهمیت بیشــتری 

پیــدا می‌کنــد. خطاهــای شــناختی در واقــع 

ناتوانی‌های ذهنی هستند که باعث می‌شوند 

انســان‌ها تصمیم‌هایــی بگیرنــد که بــا منطق 

اقتصادی یا حتی منطق شخصی تطابق ندارد. 

این خطاها از عملکرد ذهن در پردازش و تحلیل 

اطلاعات ناشی می‌شوند.

اهمیت اطلاع از خطاهای شناختی
در واقع ذهن انســان با بهره‌گیری از الگوهای 

ذهنی ســاده، تــاش می‌کنــد تــا از بین حجم 

انبوه اطلاعــات، ســریع‌ترین و کم‌ترین هزینه 

تصمیم‌گیــری را انجــام دهــد. اما ایــن فرایند 

سرعتی و ساده‌ســازی می‌تواند به سوگیری و 

خطاها منجر شــود. عواملی مثل احساسات، 

تجربه‌هــای گذشــته و موقعیت‌هــای خــاص 

محیطی می‌تواننــد منبع این خطاها باشــند. 

شناخت خطاهای شناختی به ما کمک می‌کند 

تا تصمیم‌هــای بهتــری بگیریم. اطــاع از این 

خطاها افراد را قادر می‌سازد تا به شکل موثرتری 

اثرات احساسات و سوگیری‌ها را شناسایی کنند 

و تصمیمات خود را بهبود بخشند. در زمینه‌های 

اقتصــادی و اجتماعی، افزایش آگاهــی از این 

خطاها می‌تواند به مصرف‌کنندگان کمک کند 

تا در برابر تاکتیک‌های بازاریابی مقاومت کنند 

و انتخاب‌های هوشمندانه‌تری داشته باشند. 

به ویژه این‌‌‌که تکنیک‌های بازاریابی متعدد، بر 

پایه خطاهای شناختی استوارند.

 یک خطای شناختی رایج
یکــی از تاثیرگذارتریــن خطاهای شــناختی، 

»توهــم رایگان بودن« اســت. انســان‌ها عموماً 

ارزش اقــام رایــگان را بزرگ‌تــر از واقعیــت 

می‌پندارند. این پدیده بســیار قوی‌تر از چیزی 

اســت که تصور می‌کنیم؛ زیرا کلمــه »رایگان« 

غریــزه‌ای بســیار قدرتمنــد در ما برای کســب 

چیزی بدون هزینه ایجاد می‌کند، حتی اگر در 

نهایت هزینه کلی بیشتر باشد. در فروشگاه‌های 

آنلاین، این تکنیک بســیار شایع اســت. برای 

مثال، یکی از رایج‌ترین تکنیک‌ها، ارائه ارسال 

رایگان در ازای خرید بیشتر از یک آستانه خاص 

اســت. مشــتری‌ها معمولًا برای دســتیابی به 

ارسال رایگان، اقلام اضافی به سبد خرید خود 

اضافه می‌کنند، حتی اگر اقلام اضافی به‌طور 

واقعی به آن‌ها نیاز نداشته باشند. این امر نه‌تنها 

فروش را افزایش می‌دهد، بلکه به مشتری این 

حس را می‌دهد که در معامله پیروز شده‌ است. 

این خطا ناشی از سازوکارهای روان‌شناختی 

اســت که برای به‌حداقل‌رســاندن خطرات در 

ذهن ما شکل گرفته‌اند. زمانی که چیزی رایگان 

به نظر می‌رســد، به نظر کمتر ریســکی می‌آید 

و ایــن همان چیزی اســت کــه بازاریابــان از آن 

بهره‌بــرداری می‌کنند. ایــن طرز تفکــر باعث 

می‌شود که ارزش زمانی، پولی و فرصتی که در 

قبال آن حامل‌های رایگان ازدست می‌دهیم، 

نادیده گرفته شود.

 
 

ارسال رایگان با خرید بیشتر
یکی از ترفندهای مهم فروشگاه‌‌‌های اینترنتی برای این‌‌‌که ما را وادار به خرید 
چیزهایی کنند که نیازی به آن‌‌‌ها نداریم، ایجاد »توهم رایگان« بودن برخی 

خدمات در ذهن ماست
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واحد صفحه آرایی روزنامه خراسان 
سفارش می پذیرد

فائزه مهاجر| روزنامه‌نگار- در روزگاری که صنعت خودروســازی در حال تحولات عظیم 
اســت و شــرکت‌های طراحــی و تولید خــودرو در فضــای رقابتــی تــاش می‌کنند هر 
روز ما را شــگفت‌زده کنند، یکــی از مهم‌تریــن و دور از ذهن‌تریــن نوآوری‌ها در این 
حوزه که توســعه خودروهای پرنده محسوب می‌شود توسط شــرکت آمریکایی الف 
ایرونوتیکس »Alef Aeronautic «  قدم به دنیای واقعی گذاشته است. این وسایل 
نقلیه که در گذشــته تنها در داســتان‌های علمی‌تخیلی به آن‌ها اشاره می‌شد، حالا 
به واقعیت نزدیک شــده‌اند و موضوع تولید آن‌ها آن قدر جدی شده است که حتی 
بســیاری بر این باورند که در آینده، جاده‌هــا اهمیت خود را از دســت خواهند داد و 

انسان‌ها بیشتر از آسمان برای جابه جایی استفاده خواهند کرد تا زمین!

توسعه خودروهای پرنده
در حالی که شــرکت‌های خودروسازی سال‌ها 

در تلاش برای پیشرفت فناوری‌های حمل‌ونقل 

بوده‌انــد، امــا پیشــرفت چشــمگیری در زمینــه 

خودروهــای پرنــده دیده نشــده بــود. ‌حــالا اما 

داستان متفاوت شده است. خودروهای برقی و 

هیدروژنی آینده حمل‌ونقل را تغییر خواهند داد. 

یکی از اولین نمونه‌های واقعی خودروهای پرنده 

کلاین ویژن ایر کار نــام دارد که پس از گذراندن 

مراحــل آزمایشــی، اولین مســافر خود را ســوار 

کرد. در کنار آن، شرکت‌هایی مانند آرو موبایل و 

ترافوجیا نیز تلاش‌هایی در این زمینه داشته‌اند، 

اما نتوانســته‌اند به موفقیت چشــمگیری دست 

یابند. اما داستان به همین‌جا ختم نشد. یکی از 

استارت‌آپ‌های فعال در این زمینه الف 

»Alef« نام دارد که بیش از یک دهه 

اســت روی توســعه خودروهای 

پرنده برقی کار می‌کند. اخیراً 

ایــن شــرکت توانســته تأییدیه 

FAA )اداره هوانــوردی فدرال 

آمریکا( را دریافت کند، که نشان 

می‌دهد این خــودروی پرنــده مجوز 

پرواز در آســمان را دارد. این پیشرفت یک 

گام بزرگ برای ورود خودروهــای پرنده به بازار 

محسوب می‌شود اما داستان چطور شروع شد؟

طراحی و توسعه روی دستمال کاغذی
کمپانــی Alef فعالیت خود را از حدود ده ســال 

پیش آغاز کرد و در سال ۲۰۱۵، طراحی اولین 

خودروی پرنده برقی خــود را کلید زد. این مدل 

کــه A نــام دارد، از اولین خــودروی فــورد الهام 

گرفته شده اســت. افرادی مانند جیم دوخونی، 

دکتر کنستانتاین کیزلی، پاول مارکین و اولگ 

پترو از همان ابتدا در طراحی و توسعه این خودرو 

نقش داشــتند. جالب اســت بدانید که طراحی 

اولیــه مــدل A در یــک کافی‌شــاپ و روی یــک 

دستمال کاغذی انجام شــد! شرکت Alef برای 

اطمینان از عملکرد پروازی خودروی خود، ابتدا 

یک مدل کوچک‌تر را توســعه داد تا قابلیت‌های 

آن را مورد آزمایش قرار دهد. یکــی از مهم‌ترین 

ویژگی‌های این خودرو، امکان تیک‌آف عمودی 

است، زیرا بدون این ویژگی، نمی‌توان آن را یک 

خودروی پرنــده واقعی در نظر گرفت. در ســال 

۲۰۱۹، اولین نمونه از Alef A آزمایش شــد و با 

موفقیت در آســمان به پرواز درآمد. این خودرو، 

علاوه بر قابلیت پــرواز، روی زمین نیــز عملکرد 

خوبی داشت و می‌توانســت مانند یک خودروی 

معمولی حرکت کند.

گامی به سوی تولید انبوه
برای این که مــدل A بتواند از مرحله آزمایشــی 

عبور کنــد، شــرکت نیــاز بــه طراحــی جدیدی 

داشــت. در این راســتا، هیــراش راگازی، طراح 

سوئیسی که ســابقه همکاری با بوگاتی و جگوار 

را داشــت، به تیم اضافه شــد. او ایده‌هایی مانند 

طراحی بدنه‌ای بــا حفره‌های خــاص و در‌هایی 

را کــه به صــورت عمــودی بــاز می‌شــدند، ارائه 

داد و خبــری هــم از بال‌هــای عجیــب و غریــب 

نبود که باعث شــد خــودرو ظاهــری تهاجمی و 

آینده‌نگرانه داشــته باشــد و طبیعتا مــورد توجه 

هم قــرار گرفت. Alef A در نمایشــگاه خودروی 

دیترویــت 2023رونمایــی شــد. اگرچــه 

این نمونه، هیچ‌یک از قابلیت‌های 

پروازی و رانندگــی خود را در 

معرض نمایش قــرار نداد، 

توجــه  آن  طراحــی  امــا 

بســیاری را به خــود جلب 

کرد تا جایی که هم‌اکنون 

ایــن  پیش‌ســفارش‌های 

خودرو آغاز شده است و بسیاری 

از علاقه‌منــدان منتظــر مشــخصات 

دقیق‌تر آن هستند.

ویژگی‌های فنی و عملکردی
مدل A دارای هشــت پروانه در زیــر بدنه خود 

اســت که نیــروی لازم بــرای پــرواز و تیک‌آف 

عمــودی را تأمیــن می‌کننــد. ایــن خــودرو از 

برخــی جهات، مشــابه یــک هواپیمــای بدون 

خلبــان برقی عمــل می‌کنــد. پروانه‌هــای آن 

توان این را دارند که در سرعت‌ها و جهت‌های 

مختلــف بچرخند. این ویژگی باعث می‌شــود 

پرواز پایداری ایجاد شــود و تعادل این خودرو 

به راحتی بــه هم نخورد. نکتــه جالب توجه در 

مورد راندن این خودرو در آسمان این است که 

یادگیری نحوه رانندگی و پــرواز با این خودرو 

تنها ۱۵ دقیقه زمان می‌برد که نشــان‌دهنده 

سهولت اســتفاده از آن اســت. اگرچه ترکیب 

خودرو و هلیکوپتر ایده‌ای هیجان‌انگیز به نظر 

می‌رســد، اما نکته چالش‌برانگیز، تولید انبوه 

آن اســت. تاکنون ۲۸۰۰ پیش‌سفارش برای 

این خودرو ثبت شده، اما شرکت هنوز کارخانه 

بزرگی برای تولید گســترده در اختیار ندارد و 

در حال حاضر در کارگاهی کوچک، خودروها 

به صورت دســتی ســاخته می‌شــوند. همین 

موضــوع، توانایی شــرکت در تحویــل به‌موقع 

این سفارش‌ها را با چالش مواجه کرده است.

قیمت و آینده خودروهای پرنده
یکــی از اهــداف Alef ارائــه خــودروی پرنده با 

قیمــت مقرون‌به‌صرفه اســت. با این‌ حــال، در 

شــرایط فعلی به نظر می‌رســد این امــر چندان 

امکان‌پذیر نیست. قیمت اولیه این خودر 300 

هــزار دلار تعیین شــده اســت که در مقایســه با 

خودروهای لوکسی مانند فراری و لامبورگینی 

چندان غیرمنطقی به نظر نمی‌رسد. به‌ویژه که 

این مدل، قابلیــت پــرواز دارد! از نظر عملکرد، 

مدل A می‌توانــد 321 کیلومتــر را روی زمین 

و 177 کیلومتر را در آســمان طــی کند که این 

میــزان، آن را در حــد خودروهای برقــی مانند 

نیسان لیف و نیســان آریا قرار می‌دهد. شرکت 

Alef که بــه تازگــی فیلمــی از پرواز آزمایشــی 

این خودروی تــک نفره برقــی را منتشــر کرده 

اســت می‌گوید ایــن مــدل می‌تواند با یــک بار 

شــارژ  100 کیلومتر در آســمان پــرواز کند. از 

آن جــا که این خــودروی پرنده طــوری طراحی 

شــده که خودرویی برای آینده باشــد، احتمال 

دارد در نســخه‌های بعــدی، بــه جای باتــری از 

سیســتم‌های هیدروژنی در آن اســتفاده شود. 

ایــن تغییــر می‌تواند بــه کاهــش وزن و افزایش 

بــرد خــودرو کمــک کنــد و آن را به یک وســیله 

نقلیه سازگار با محیط‌زیست تبدیل کند. ورود 

خودروهای پرنده به مرحله تولید، نشان‌دهنده 

آینده‌ای است که در آن حمل‌ونقل شهری دیگر 

بــه جاده‌ها محــدود نخواهد بود و بدون شــک، 

ترکیب یک خودرو با فناوری هلیکوپتر می‌تواند 

هیجان‌انگیز باشد و آینده‌ی حمل‌ونقل شهری 

را متحول کند.  بااین‌حال، چالش‌هایی مانند 

تولید انبــوه، هزینه بالا و مســائل فنی، موانعی 

هســتند که شــرکت‌های ســازنده باید بر آن‌ها 

غلبه کنند. اگر Alef A بتواند در سال‌های آینده 

با برطرف کردن چالش‌ها به تولید انبوه برسد، 

می‌تواند نقطه عطفی در تاریخ حمل‌ونقل هوایی 

شخصی باشد. کســی چه می‌داند، شــاید اگر 

این فناوری به بلوغ کامل برسد، در آینده شاهد 

جایگزینــی خودروهــای زمینی بــا نمونه‌های 

پرنده باشیم!

وقتی آسمان جایگزین جاده ها می‌شود
 ماشین‌های پرنده که روزی تنها در داستان‌های علمی‌تخیلی دیده می‌شدند، حالا با ساخت اولین خودروی 

برقی پرنده که تأییدیه FAA )اداره هوانوردی فدرال آمریکا( را هم دریافت کرده به واقعیت نزدیک شده‌؛ 
موضوعی که آینده حمل‌ونقل را دگرگون می‌کند


