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 جوانان عزیز چــرا به راحتــی معتاد می شــوید بعد ●●
هم سارق؟ کمی تفکر، کمی عبرت، کمی استقامت هم 
خوب چیزی است. چرا شهر را نا امن می کنید و در دل 
مردم ترس می اندازید؟ بنشینید کمی فکر کنید که 

در قیامت راه فراری نیست.

 گاهی علت گرانی ها  سودجویی برخی ها و  ندانم ●●
کاری بعضی مسئولان است.

 مجازات زورگیرها و مالخرهای اموال سرقتی را در ●●
مشهد افزایش دهید تا مردم مشهد و زائران امنیت 

داشته باشند.

 این‎جانب رزمنــده و جانباز دفاع مقدس هســتم . ●●
فقط گلایه من از مسئولان این است که در کمیسیون 

پزشکی جانبازان  درست توجه نمی شود.

 افزایــش جانبدارانــه 46 درصــدی تعرفــه هــای ●●
پزشــکی )البتــه در صــورت صحّــت( در مقایســه بــا 
افزایــش ناعادلانــه و واقعــاً »ناتــرازِ« 20 درصــدی 
حقوقِ بازنشســتگان، آن هم در برابر توّرم سرســام 
آور و گرانی لجام گسیخته مایحتاجِ زندگی،  ‌چه  توجیه 

منطقی و قابل قبولی دارد؟!

 مبنــای محاســبه مصــرف آب در شــرکت آب و ●●
فاضلاب مشــهد بــر مبنــای واحــد آپارتمان اســت که 
اشتباه است. آب را نفر مصرف می کند نه واحد؛ این 

قضیه باید اصلاح شود.

 برای ایــن کــه از آلودگی هــوا به صــورت تدریجی ●●
کاســته شــود از اهــم ضروریات اســت کــه در زمینه 
گســترش تولیــد خــودرو و موتورهــای برقــی و راه 
انــدازی انــرژی هــای تجدیدپذیــر عمومــی اهتمــام 

خاص شود.

 چند ماه پیش دلال‌ها علیه برنج خارجی فضاسازی ●●
کردنــد تــا واردات آن ممنوع شــد؛ بعــد از آن تا الان 
قیمت برنج داخلی را تا دو سه برابر افزایش دادند، 
همین حالا هم واردات برنج بیشــتر شود و برنج های 
احتکار کــرده داخل انبار روی دســت شــان بماند؛ باز 

همین کار را خواهند کرد.

 هنــوز اولیــن مــاه بهــار اســت و مشــهد تا ایــن حد ●●
گرم شــده اســت؛ باید از تابستان امســال بترسیم، 
امیدوارم مســئولان شرکت برق مشــهد بنا نداشته 
باشند با خاموشی های بدون برنامه و در ساعت های 

اوج گرما سلامت مردم را به خطر بیندازند.

 می خواستم از مردم دعوت کنم با حضور در پارک ●●
ملت از جشنواره گل لاله دیدن کنند؛ بسیار زیباست 

و حیف است که از این فرصت استفاده نشود.

 از آخرین باری که توانستم یک خرید واقعی انجام ●●
دهم، زمان زیادی گذشته گوشت قرمز، حبوبات، چای، 
برنج و حتی سیب زمینی! لطفا مسئولان بیشتر به فکر 
معیشت مردم باشــند. نظارت را بیشــتر کنید و مانع 

افزایش قیمت های کاذب در بازار شوید.

 

»من هنوز کارت ملی هوشــمند ندارم و برای انجام 

کارهای اداری هر جا مــی روم همین کاغذ ثبت نام 

را با خــودم می برم نمــی دانم کی قرار اســت کارت 

ملی هوشمند به دســتم برســد.« این گلایه یکی از 

شهروندان در گفت و گو با خبرنگار خراسان است. 8 

اردیبهشت ماه 1403 روزنامه خراسان در گزارشی 

با عنــوان »کارت های ملی هوشــمند معطل تامین 

کارت خام!« به بررسی چرایی تأخیر در صدور کارت 

های ملی هوشمند در استان پرداخت و  مدیرکل ثبت 

احوال کشور در توضیح گفته بود: »به هر میزانی که 

کارت خام در اختیار سازمان ثبت احوال قرار بگیرد، 

توزیع می شود.«

هنوز کارت ملی هوشمند نداریم   ●●
در روزگاری کــه  ســرعت حرکــت به ســمت دنیای 

دیجیتــال بیشــتر از زندگی روزمره انســان اســت، 

گســترش بیش از پیش دولــت الکترونیــک یکی از 

ضــرورت ها به نظــر می رســد و داشــتن کارت ملی 

هوشــمند برای هر شــهروند را می توان اولین قدم 

توصیف کرد. همــه ما تجربه ایــن موضــوع را داریم 

 کــه در مــدت انتظــار بــرای دریافــت کارت ملــی با 

چالش هایی مواجه بودیم به ویژه نسل های قدیمی 

تر که شماره شناسنامه آن ها با کد ملی مشابه نبود. 

اکنون بعد از گذشت حدود یک دهه از اجرای طرح 

کارت های ملی هوشمند به همراه داشتن آن برای 

انجام تمام کارهای اداری ضرورت دارد. اما تعدادی 

از شــهروندان در ارتبــاط با ما این موضــوع را مطرح 

کرده‌اند که بــا وجود ثبت درخواســت بــرای کارت 

ملی هوشمند، هنوز موفق به دریافت آن نشده اند. 

برای مثال یکی از شهروندان می گوید: »الان مدت 

زیادی اســت که برای کارت ملی هوشمند ثبت نام 

کرده ام اما هنوز تحویل نگرفته ام، "رســید ثبت نام" 

همیشه همراهم است تا برای کارهای اداری نمانم 

اما از طرفی هم چون کاغذی است می‎ترسم خراب 

شود و درگیر درخواست مجدد و... شوم«. بسیاری 

از افراد هم چون از این موضوع که می توانند از رسید 

ثبت نام خود اســتفاده کنند، آگاه نیستند در مواقع 

مختلف اصرار دارند، حرف‎شان را بپذیرند و کارشان 

را انجام دهند. یکی دیگر از شهروندان نیز می گوید،   

تاکنون چند بار به دفتر پیشخوان مراجعه کرده است 

اما به او گفته شده کارتش هنوز صادر نشده است. به 

همین منظور به سراغ غلامحسین قنبری، مدیرکل 

ثبت احوال خراســان رضوی می رویم و سوالاتی را 

دربــاره روند توزیع کارت ملی هوشــمند در اســتان 

طرح می کنیم.

500 هزار مشهدی در صف کارت ملی    ●●

هوشمند
مدیرکل ثبت احوال اســتان در پاســخ به این سوال 

که از ابتدا تاکنون چه تعداد از هم‎اســتانی ها کارت 

ملی هوشمند خود را دریافت کرده اند؟ به »خراسان 

رضــوی« مــی گوید: تعــداد درخواســت ‌هــای اخذ 

شــده از ســوی افــراد در اســتان از ابتــدای طــرح تا 

ســال ۱۴۰۳، پنــج میلیــون و 561 هــزار و 618 

)5,561,618( مورد بوده اســت کــه از این تعداد 

کارت های ملی هوشمند، 4 میلیون و 832 هزار و 

533 )4,832,533( مورد، تحویل و فعال شــده 

است. در کلان شهر مشهد نیز  تعداد درخواست های 

ثبت شده توسط شهروندان از ابتدا تا سال 1403، 

ســه میلیــون و 19 هــزار و 182 )3,019,182( 

مــورد بــوده و از ایــن تعــداد 2 میلیــون و 529 هزار 

و 825 )2,529,825( مــورد، صــادر، تحویــل 

شهروندان و فعال شده است. در ادامه از وی درباره 

تعداد کارت‌های ملی هوشمند تحویل شده در سال 

1403 ســوال می‎کنیم و آمــار افرادی که در ســال 

گذشــته ثبت نــام  کرده‌اند؛ همچنیــن درخصوص 

تعداد کارت‌هایی که در ســال 1404 آماده خواهد 

شد می‎پرسیم و قنبری در پاســخ اظهار می‌کند: 

بیشتر این آمارها را باید از تهران گرفت، برخی از 

آن ها هم امکانش نیست. مثلًا تعداد کارت‌های 

تحویلی امسال به متقاضیان بستگی دارد چون ما 

کارت را چاپ و آماده تحویل می‌کنیم ولی تحویل 

و فعال شدن آن به مراجعه افراد بستگی دارد.

رسوب کارت ‌های ملی در دفاتر پیشخوان   ●●
با توجه به آمار ارائه شده، بیش از 700هزار نفر در 

استان کارت ملی هوشمند ندارند و از این تعداد 

حدود 500 هزار نفر از شــهروندان کلان شــهر 

مشهد هســتند. به همین دلیل، از غلامحسین 

قنبری درباره تفاوت تعداد درخواست های ثبت 

شده با تعداد کارت های ملی هوشمند که تحویل 

شهروندان شده اســت ســوال می کنیم، وی در 

پاســخ می گوید: علت اصلی تعداد درخواســت 

های ثبت شــده اولیه و تعداد کارت صادرشــده 

به خاطر رســوب کارت‌هــای ملی هوشــمند در 

دفتــر پیشــخوان اســت. مدیــرکل ثبــت احوال 

استان تصریح می کند: رســوب به این معنی که 

کارت‌ها صادر شده است اما به دلیل عدم مراجعه 

شــهروندان متقاضی بــه دفاتر پیشــخوان هنوز 

تحویل نشده است. مدیرکل ثبت احوال استان 

در پاسخ به این که آیا تهیه کارت‌های خام مشکلی 

ندارد؟ می‌گوید: چاپ کارت‎ها در تهران با توجه 

به ظرفیــت چاپخانه بســتگی دارد، تقریباً تعداد 

درخواست‌های ورودی با خروجی ها برابر است. 

بیشتر درخواســت‌ها مربوط به درخواست اولیه 

افراد ۱۵ سال است و بعدش مربوط به کارت‌های 

المثنی. ضمناً صرف درخواست، اطلاعات افراد 

وارد سامانه‌ها می‎شود و قابل استناد است و برای 

گرفتن خدمات در دیگر دستگاه‌ها نیاز به فیزیک 

کارت نیســت و با همان رســید، باید خدمات به 

افراد ارائه شود.

700 هزار نفر، همچنان بدون کارت ملی هوشمند!
مدیرکل ثبت احوال استان: کارت های ملی هوشمند در دفاتر پیشخوان 

به علت عدم مراجعه متقاضیان رسوب کرده است

هانیه غلامی

 بر اساس آمار ارائه شده توسط ثبت احوال استان، بیش از 700 هزار  نفر از هم‎استانی هایی که برای 

کارت ملی هوشمند از ابتدای طرح تاکنون ثبت نام کرده اند، هنوز کارت ملی هوشمند خود را تحویل 

نگرفته اند؛ اما مدیرکل ثبت احوال استان علت تفاوت تعداد درخواست ها و کارت های دریافت شده 

را رسوب کارت های ملی هوشمند در دفاتر پیشــخوان می داند. به گزارش »خراسان رضوی«، طرح 

کارت ملی هوشمند یک پروژه ملی است که در دهه 90 آغاز شد و از همان ابتدا حاشیه هایی   داشت؛ 

روند طولانی درخواســت تا صدور کارت ملی هوشــمند از جمله یکی از همین حواشــی بود که تا مدت 

ها مورد مطالبه مردم قرار داشت. گروهی از افراد هم هستند که همچنان منتظر دریافت کارت ملی 

هوشمند خود هستند و معتقدند کارت آن ها هنوز آماده نشده است، این در حالی است که مدیرکل 

ثبت احوال خراســان رضوی می گوید: علت تفاوت تعداد درخواســت های ثبت شــده بــا تعداد کارت 

هایی که تحویل داده شده؛ رسوب کارت های ملی در دفاتر پیشخوان است.

 عکس تزیینی است


