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# هشتگ4

 چرا خرج کردن، لذت‌بخش‌تر از 
پس‌انداز است؟

 

 

 
 

فناوری

»بالی« توپی که دستیار هوشمند خواهد بود
فائزه مهاجر| روزنامه نگار

در دنیایــی کــه هــوش 

روزبــه‌روز  مصنوعــی 

حضــور پررنگ‌تــری در 

زندگی ما پیــدا می‌کند، 

شــرکت سامســونگ بــا 

معرفــی ربــات خانگــی 

هوشمندی به نام »بالی« 

ســوی  بــه  بلنــدی  گام 

آینده‌ای برداشــته است 

که در آن فنــاوری نه‌تنها 

زندگی را ســاده‌تر، بلکه 

هوشــمندتر و شخصی‌تر 

می‌کند. بالی رباتی کوچک به اندازه یک توپ فوتبال است که با طراحی 

مدرن، حرکت بر پایــه ســه‌چرخه و تجهیزاتی چون میکروفــون، بلندگو 

و پروژکتور داخلــی، برای ایفای نقش دســتیار شــخصی در فضای خانه 

طراحی شده اســت. این ربات نخستین بار در ســال ۲۰۲۰ معرفی شد 

اما عرضه‌ای در کار نبــود تا این‌که چند روز قبل نســخه به‌روزشــده آن با 

قابلیت‌های پیشرفته‌تری ارائه شد که بخش عمده آن به همکاری جدید 

سامسونگ با گوگل مربوط می‌شود.

زوج دوست‎داشتنی بالی و جمنای
نکته مهم در نســخه جدید بالی، اســتفاده از هوش مصنوعــی »جِمنای« 

متعلق به گوگل است. این سیســتم هوش مصنوعی پیشرفته که توانایی 

استدلال چندوجهی دارد، به بالی امکان می‌دهد تا به شکلی فعالانه‌تر با 

کاربران تعامل کرده و نقش مؤثرتری در مدیریت خانه و سبک زندگی ایفا 

کند. یونگ‌جه کیم، معاون اجرایی سامسونگ، در همین زمینه می‌گوید: 

»با ترکیب قابلیت‌هــای جمنای و هــوش مصنوعی سامســونگ، ما وارد 

عصری جدید از دســتیاران خانگی شــده‌ایم؛ دســتیارانی که با کاربران 

حرکت می‌کنند، نیازهایشــان را پیش‌بینی کرده و به‌گونه‌ای هوشــمند 

با آن‌ها تعامل دارند.«

دستیار شخصی با نگاهی دقیق به محیط اطراف
ربات بالی به لطف دوربین و هوش مصنوعی پیشرفته‌اش، می‌تواند محیط 

اطراف را تحلیل کند و بر اساس آن، پیشــنهادهایی شخصی‌سازی‌شده 

ارائه دهــد. بــرای مثال، اگــر کاربــر از خســتگی شــکایت کنــد، بالی با 

بهره‌گیری از جست‎وجوهای گوگل پیشــنهادهایی برای بهبود وضعیت 

انرژی ارائه می‌دهد. این پیشنهادها می‌توانند شامل توصیه‌هایی برای 

خواب بهتر، فعالیت بدنی یا بهینه‌ســازی محیط زندگی باشند. علاوه بر 

این، بالی می‌تواند بر اساس پوشش افراد، پیشــنهادهای استایلی ارائه 

کند یا حتی برای وعده‌های غذایی، انواع نوشــیدنی مناسب را پیشنهاد 

دهد. این ســطح از تعامل، تا پیش از این در ربات‌های خانگی بی‌ســابقه 

بوده است. از دیگر ویژگی‌های قابل‌توجه بالی، توانایی کنترل تجهیزات 

خانه هوشمند است. این ربات می‌تواند روشنایی خانه، گرمایش و دیگر 

دســتگاه‌های هوشــمند را مدیریت کند. همچنین، پروژکتور داخلی آن 

امکان نمایش اطلاعات روی دیــوار را فراهم کرده اســت. این اطلاعات 

می‌تواند شــامل پیش‌بینی وضعیت آب‌وهوا، نقشه مســیرها، یادآورها و 

بســیاری داده‌های دیگر باشــد. در واقع این توپ هوشــمند سامسونگ 

نه‌تنها ابزاری برای کنترل خانه، بلکه شریک زندگی روزمره کاربران است 

که همواره آماده پاسخگویی، یادآوری، پیشنهاد دادن و حتی ایجاد انگیزه 

برای داشتن سبک زندگی سالم‌تر است.

رقابت در میدان ربات‌های خانگی برای عرضه عمومی
سامسونگ تنها شرکتی نیست که به سراغ ساخت دستیارهای رباتی رفته 

است. آمازون نیز با ربات »آســترو« وارد این میدان شده که بیشتر تمرکز 

آن بر امنیت خانگی است، اما قابلیت‌هایی مشابه برای دنبال‌کردن کاربر 

و تعامل شخصی نیز دارد. با این حال، آسترو همچنان به صورت محدود 

و فقط با دعوت‌نامه عرضه می‌شــود و با قیمت بــالای ۱۶۰۰ دلار، هنوز 

وارد بازار انبوه نشده است. در این میان، سامسونگ به‌وضوح رویکردی 

جامع‌تر در طراحی »بالی« داشــته و آن را از ابزاری صرفاً نظارتی، به یک 

همراه هوشــمند چندکاره تبدیل کرده اســت. سامســونگ هنــوز تاریخ 

دقیقی برای عرضه عمومی بالی اعلام نکرده، اما گفته است که این ربات 

تابستان امسال در ایالات متحده و کره‌ جنوبی به بازار خواهد آمد. انتظار 

می‌رود با توجه به قابلیت‌های نوآورانه و همکاری با گوگل، این ربات بتواند 

توجه گسترده‌ای در بازار جهانی جلب کند. بی‌تردید، بالی تنها نشانه‌ای 

از آینــده‌ای نزدیک اســت کــه در آن خانه‌های مــا با حضور دســتیارهای 

هوشمند، از مکانی برای زندگی به فضایی برای تجربه‌ای نوین، آرام‌تر و 

کارآمدتر تبدیل خواهند شد.

همه ما به اهمیت پس‌انداز واقفیم اما بیشتر اوقات به‌جای تفریح، فرار از حال بد یا تحت تاثیر تبلیغات و 
کدهای تخفیف، سراغ خریدهایی می‌رویم که مورد نیازمان نیستند؛ در این مطلب ضمن بررسی ریشه‌های 

چنین رفتاری، سراغ راه‌هایی برای کاهش مخارج و افزایش پس‌انداز رفتیم
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چند نفر را می‌شناســید که مثــل قدیمی‌ها، 
پولــی را بــرای »روز مبــادا« کنــار گذاشــته 
باشــند؟ چرا فرهنگ پس‌انداز مثــل قبل در 
بســیاری از ما پررنگ نیســت؟ چــرا خرج کــردن این‌قدر آســان 
و دلپذیــر اســت، امــا پس‌انداز کــردن تــا این حــد دشــوار و گاه 
تقریباً محال به نظر می‌رســد؟ شــاید مخاطبان بگویند: »خب 
زندگی همیــن مقدار کوتاه اســت؛ چــرا آن را صــرف دل‌نگرانی 
برای پس‌انداز کنیم؟« با این حال، حقیقت این اســت که کنار 
گذاشتن بخشی از درآمد ماهیانه شاید درد بزرگی از زندگی‌مان 
دوا نکنــد، امــا در شــرایط اقتصادی کنونــی، نه تنهــا لازم، بلکه 
حیاتی اســت. آخرین خرید آنلاین‌تــان را مرور کنیــد که با یک 
پیامک: »سفارش شما ثبت شــد« تمام شد؛ برای لحظه‌ای در 
حد ثبت ســفارش و بعد بازکردنش ناگهان تمــام جهان زیباتر 
به نظر می‌رسد، اما بعد از مدت کوتاهی که بی‌پولی سراغ‌مان 
بیاید، خودمان زود از خریدی که داشتیم پشیمان می‌شویم و تا 
چند روز بعد که با حال بد سراغ خرید می‌رویم، این حالت ادامه 

دارد. این مطلب قرار اســت پاســخی به این پرسش 
ارائه دهد که چرا خرج کردن لذت‎بخش است، 

اما پس‌انداز کردن ســخت؟ پاســخی که از 
مغز و روان‌شناسی شــروع می‌شود، به 
جامعه و شبکه‌های اجتماعی می‌رسد 
و در نهایت راهکارهایــی واقعی برای 
مقابله با این پدیده ارائه می‌کند. پس 

در این مسیر با ما همراه باشید.

پاداش دوپامینی مغز هنگام ولخرجی
بســیاری از رفتارهــای مالی مــا، از واکنش‌های 

طبیعی مغز و روان فردی سرچشــمه می‌گیرد. مغز 

انسان بیشتر به دنبال به‌دست آوردن پاداش فوری است 

و دقیقاً همین ویژگی، نقش اصلی را در عــادات خرج کردن ایفا 

می‌کند. وقتی خرید می‌کنیم یا حتی مبلغ کوچکی خرج می‌شود، بخشی از 

مغز به نام مرکز پاداش، ماده شیمیایی دوپامین را ترشح می‌کند؛ دوپامینی 

که حس رضایــت و هیجان موقت به ما می‌دهد. این حالت شــبیه به پاداش 

گرفتن ناگهانی یا شنیدن خبر خوش غیرمنتظره است و باعث می‌شود خرید 

کردن، حتی اگر ضرورتی در میان نباشد، جذاب جلوه کند.

ســوگیری حال‌گرایــی| در مقابــل، پس‌انــداز کــردن نوعــی محرومیــت 
کوتاه‌مدت محســوب می‌شــود. پولی را کنار می‌گذاریم که می‌توانســتیم 

همین حالا خــرج کنیم و لذت ببریم؛ اما باید چشــم به آینــده‌ای بدوزیم که 

پاداشش نامعلوم و دور است. این موضوع به یکی از مهم‌ترین سوگیری‌های 

رفتاری انســان بازمی‌گردد کــه در اقتصاد رفتــاری بــه آن »حال‌گرایی« یا 

Present Bias می‌گوینــد. ذهــن آدمی به‌طــور ذاتی زمان حــال را پروبال 

بیشتری می‌دهد و ارزش لذت امروز را بالاتر از سود فردا می‌بیند. نتیجه این 

اســت که حتی با اطلاع از مزایای پس‌انداز، ترجیح می‌دهیم آن را به آینده 

موکول کنیم و امروز را به خرج‌های کوچک یا بزرگ بسپاریم.

خرید تســکینی برای فــرار از اضطراب| نکتــه مهم دیگــر در رفتار مالی 
افــراد،  به‌خصــوص در جوامعــی بــا فشــار روانــی زیــاد، جایــگاه خریــد به 

عنــوان مکانیــزم تســکین یا جبــران اســت. پدیــده »خریــد تســکینی« در 

شــرایط اضطــراب، غم یا اســترس شــایع شــده اســت. وقتــی دغدغه‌ها و 

دل‌مشــغولی‌های روزمره زیاد اســت و راه‌های تفریح و ســرگرمی محدود 

اســت، خرید کردن به ابزاری موقت بــرای فرار از حال بد تبدیل می‌شــود. 

این رفتار شــاید برای لحظاتی حس بهتری ایجاد کنــد، اما اغلب منتهی به 

پشیمانی و نگرانی پس از خرج می‌شــود؛ با این حال، مغز همواره به همان 

لذت کوتاه‌مــدت واکنش نشــان می‌دهــد و فــرد را دوباره به ســمت خرید 

می‌کشاند. بنابراین، میل به خرج کردن و بی‌حوصلگی نسبت به پس‌انداز، 

ریشه در ســازوکار مغزی، پاداش‌های شیمیایی و ســوگیری‌های روانی ما 

دارد. شناخت این ریشه‌ها، نخستین گام برای فهم رفتارهای مالی و سپس 

تلاش برای اصلاح و کنترل آن است.

تاثیر جامعه و رسانه‌ها بر عادت خرج کردن
مصرف‌گرایی؛ هنجار اجتماعــی جدید| در بســیاری از جوامع معاصر، 
به‌ویژه در ســال‌های اخیــر، مصرف‌گرایی تدریجاً به یــک هنجار اجتماعی 

تبدیل شــده اســت. ارزش‌های جامعه به ســمت نمایش موفقیت از طریق 

دارایی‌هــا و تجربه‌های مادی ســوق پیــدا کرده‌انــد. این روند 

در کشــور مــا هم بــا شــدت فزاینــده‌ای قابل مشــاهده 

اســت؛ جایی که معیارهــای منزلــت اجتماعی، از 

پوشش و وسایل شخصی گرفته تا سبک زندگی 

و نــوع تفریــح، روزبــه‌روز بیشــتر به داشــتن و 

خــرج کــردن گــره خــورده اســت. در چنین 

فضایــی، صرفه‌جویــی و پس‌انــداز نه‌تنهــا 

آسان‌تر نمی‌شود، بلکه گاه نوعی کم‌ارزشی 

یا حتی عقب‌ماندگی تلقی می‌گردد.

خواســته‌های  مهندســی  تبلیغــات؛ 
ناخواســته| تبلیغــات تجــاری مدت‌هاســت از 
شــیوه‌های کلاســیک فراتر رفته و با تکیــه بر دانش 

روان‌شناسی رفتار مصرف‌کننده، موفق به خلق نیازهایی 

شده است که گاه هیچ پایه منطقی ندارند. پیام‌هایی با محوریت 

شایســتگی، »خودت را لایــق بهترین‌ها بدان« یــا »همین حــالا بخرید تا از 

تخفیف باورنکردنی جــا نمانید«، به‌طور مداوم مخاطب را تحت فشــار قرار 

می‌دهند تا حتــی در تنگنای مالی هم احســاس عقب‌افتادگــی نکند. این 

بمباران تصویــری و ذهنی باعث می‌شــود انســان خودآگاه یــا ناخودآگاه، 

نیازهای کاذب را واقعی تصور کند و اولویت خرج را بالاتر از اندوختن ببرد.

شــبکه‌های اجتماعــی| در ســال‌های اخیر نقــش شــبکه‌های اجتماعی 
به عنــوان شــتاب‌دهنده مصرف‌گرایی قابل انکار نیســت. انتشــار تصاویر 

از خریدها، ســفرها و ســبک زندگــی پرزرق‌وبرق دیگــران، دائماً مقایســه 

اجتماعی را به ذهن تزریق می‌کند. کاربر ایرانی هم همچون دیگر جوامع، 

مدام خود را با استانداردهای اغلب غیرواقعی ویترین اینستاگرام و تلگرام 

می‌سنجد، دچار احســاس کمبود و نارضایتی می‌شــود و تلاش می‌کند با 

خرید و مصرف، این خلأ را جبران کند. همه آنچه گفته شد، نشان می‌دهد 

رفتار مالی افراد صرفاً نتیجه تصمیمات فردی یا ضعف اراده نیست. ساختار 

جامعه، رسانه‌ها و الگوریتم‌های شبکه اجتماعی، با ظرافت و قدرت، افراد 

را به سمت خرج کردن بیشتر هدایت می‌کنند.

موانع روانی و اقتصادی پس‌انداز
درآمد ناکافی| یکــی از بزرگ‌ترین موانع پس‌انداز در کشــور ما، ســطح 
پایین درآمدها نسبت به نرخ فزاینده هزینه‌هاست. بسیاری از خانواده‌ها 

حتی پیش از رسیدن به پایان ماه با کمبود منابع مواجه می‌شوند و بخش 

عمده بودجه خود را صرف اقلام ضروری می‌کننــد. در کنار این موضوع 

هزینه‌های پیش‌بینی‌نشده مانند بیماری، تعمیرات و نوسانات قیمت‌ها، 

ثبات مالی را به چالش می‌کشــد. نگرانی از بی‌ثباتی اقتصادی، ناامنی 

شــغلی و عدم اطمینان از آینده، تمایل به خرج کردن در لحظه و ذره‌ذره 

تحلیل رفتن انگیزه پس‌انداز را تقویت می‌کند.

احســاس ناکامی و پذیرش وضعیت| از منظر روانی هــم، تجربه مکرر 
ناکامی در پس‌انداز )به دلیل دخل و خرج نامتوازن یا بی‌ثباتی اقتصادی( 

منجر به کاهش انگیزه، شکل‌گیری حس ناامیدی و پذیرش وضع موجود 

می‌شــود. این وضعیت فراتر از یــأس فردی، به نگرش جمعی بدل شــده 

است: »پس‌انداز که فایده ندارد« یا »پول نگه داشتن جز حسرت ندارد«؛ 

جملاتی که نشانه ســازوکارهای دفاعی ذهن برای کاســتن از بار روانی 

این ناکامی است.

راهکارهایی برای تقویت پس‌انداز و کاهش ولخرجی
خلق انگیزه‌ درونی| گام نخست برای تقویت عادت پس‌انداز، تغییر نگرش 
به مفهوم لذت اســت. باید پس‌انداز را نه صرفاً به‌عنوان تحمل محرومیت، 

بلکه به‌شــکل ایجاد امنیت و آرامش آینده دید. ایجاد پاداش‌های کوچک 

برای هر مقدار پس‌انداز، ثبت پیشرفت‌ها و حتی تصور آینده مطلوب با پول 

ذخیره‌شده، می‌تواند دوپامین مورد نیاز مغز را بی‌آنکه متکی به خرج باشد، 

تأمین کند. برای بسیاری افراد، مشخص کردن هدف روشن )مانند تأمین 

هزینه آموزش فرزند، خرید خانه یا سفر( و تجسم واقع‌بینانه آن، پس‌انداز را 

به فعالیتی ملموس و انگیزشی تبدیل می‌کند.

ثبت دخل و خــرج| تهیــه دفترچه یا اپلیکیشــن ثبــت هزینه‌هــا، باعث 
شــفافیت در وضعیت مالی و کنتــرل تدریجی رفتارهای خرج می‌شــود. 

این کار نه‌تنها از هدررفت منابع جلوگیری می‌کند، بلکه ســبب می‌شود 

علت‌های پنهــان ولخرجی‌ها آشــکار و الگوهای تکراری اصلاح شــوند. 

مشــاهده پیشــرفت مشــهود در کنترل مخارج، انگیزه تداوم پس‌انداز را 

تقویت می‌کند.

مقابله با تبلیغات| در عصــر بمباران تبلیغاتی و شــبکه‌های اجتماعی، 
لازم اســت آگاهانه از مقایســه خود بــا تصاویر غیرواقعی فضــای مجازی 

بپرهیزیم. برنامه‌ریــزی برای خرید، تعییــن نیاز واقعی پیــش از مراجعه 

به بازار یا فروشــگاه آنلاین و مقاومــت در برابر پیشــنهادهای لحظه‌ای با 

تخفیف یا پیام‌های روانی »حق با توست«، می‌تواند بسیاری از خریدهای 

غیرضروری را کاهش دهد.

اولویت دادن به تجارب معناد ار| ساده‌زیســتی به معنای چشم‌پوشی 
افراطی از رفاه نیســت، بلکه تمرکز بــر اهمیت نیازهای واقعــی در برابر 

تجمــل و مصرف‌گرایی اســت. جایگزین کردن تفریحــات جمعی ارزان، 

وقت‌گذرانی با خانواده و دوستان یا حتی فعالیت‌های داوطلبانه به جای 

خرید صرف، می‌تواند منابــع مالی و روانی جدیدی بــه زندگی بیفزاید و 

وابستگی به هزینه به عنوان تنها راه احساس خوب بودن را کمتر کند.


