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چرا کســی بر بــازار لــوازم یدکی خــودرو نظارت ●●
ندارد؟ اجناس گران و بی کیفیت است.

دســتگاه حفــاری قطارشــهری چــه زمانــی بــه ●●
آرامگاه فردوسی می رسد و کار حفاری از آرامگاه 
فردوســی از چــه زمانــی شــروع مــی شــود؟ لطفــا 

پیگیری کنید.

چرا بر بیشتر شغل های خدماتی مانند تعمیرگاه ●●
هــا، تعویــض روغنــی هــا، آپاراتــی هــا و... نظارتی 
نیســت و نرخنامــه مشــخصی در مغازه خــود نصب 
نکرده‎اند تــا هرکس هر جــور دلش مــی خواهد از 

مردم پول نگیرد؟

تقاضــا می شــود بــا جــوان هــای موتورســوار که ●●
گواهی‎نامــه ندارنــد و بــا حرکات‌ خطرنــاک امنیت 
شــهروندان را بــه خطــر  مــی اندازنــد، بــه شــدت 

برخورد شود؛ با سپاس.

هنــوز صدهــا هــزار لامــپ روشــنایی معابــر در ●●
سراســر کشــور لامپ‌هــای گازی یــا بخــار ســدیم 
اســت که مصرف هریــک از آن هــا از ۲۰۰ تا ۸۰۰ 
 وات اســت؛ اگر همین لامپ ها با لامپ های جدید 
ال ای دی تعویض شــود، مشــکل ناترازی برق حل 

خواهد شد .

و ●● ازدواج  افزایــش  کــه  ایــن  بــه  عنایــت  بــا 
فرزنــدآوری از اولویــت های کشــور اســت، چرا با 
گذشت دوماه از سال بانک ها هیچ گونه تسهیلاتی 

در این خصوص نمی دهند؟ لطفاً پیگیری کنید.

کوچه های اطراف شهرداری ناحیه ۲ و ۳ منطقه ●●
۶ فاجعه بار اســت؛ گویا مــاه ها جارو نشــدند!! یک 
کارگر ســر کوچه را جــارو می کنــد، فــرد دیگری از 
او عکس می گیرد و تمام! بــدون جاروکردن داخل 
کوچه برای خودشان سندســازی می کنند! ماشین 
جمع آوری زباله هم گویا مســابقه گذاشته قبل از 
گذاشتن زباله پشت در، از کوچه خارج شده است!

مســئولان ســازمان‌ هواپیمایــی؛ هــر روز صبــح ●●
تا شــب‌ بــر فــراز ‌آســمان منطقــه احمدآباد مشــهد 
صدای غــرش موتــور هواپیماها اعصــاب خردکنه 
و ســالمندان و بچــه ها ‌از تــرس بیدار می شــوند و 
مردم‌ در خانه هم‌آرامش ندارند. لطفا این‌مشکل 

را حل کنید !

چرا موتورســیکلت تولیــد می کنید و بــه راحتی ●●
دســت هر کســی مــی دهید کــه بــا ســر و صداهای 
ناهنجــار موتــور، باعــث اعصــاب خــردی مــردم می 

شوند؟

ثبت اسناد مشهد لطفا رسیدگی کنید! سیستم ●●
نوبت‌دهی آنلاین کــه کار نمی‌کنه، حضوری هم که 
بری باید از ۵ صبح در صف بایستی. مردم برای یه 
وکالت ســاده باید چنــد روز از کار و زندگــی بزنن. 

پس این همه ادعای دولت الکترونیک چی شد؟

 

یکی از شــهروندان با ارســال پیامکی به ســامانه 

حرف مردم روزنامه خراسان از کیفیت آب گلایه 

می کند و مــی گوید: »آب منطقه ســازمان آب در 

مشهد طوری اســت که وقتی چای دم می کنیم، 

مزه ســرکه و ترشــی می دهد. چه جــوری آب رو 

تصفیه می کنند؟ تو رو خدا یکی به کار اینا نظارت 

کنه معلوم نیست چی به خورد ما میدن؟«

مهم ترین چالش در تصفیه و کیفیت آب   ●●
گلایه هــا و مطالبــات مــردم در ایــن زمینــه را از 

سیدحسن آقایی، معاون بهره برداری و توسعه آب 

شرکت آب و فاضلاب مشهد پیگیری می کنیم که 

وی در این زمینه به »خراسان رضوی« می گوید: 

خوشبختانه آب کاملا ســالم است و هیچ مشکل 

بهداشــتی ندارد و ما بهداشــت و کیفیت آب را به 

صورت شــبانه روزی مورد رصــد و پایش قرار می 

دهیم. آب ها را بعد از تصفیه وارد شبکه می کنیم 

و حتی الامکان برای این که به لحاظ کیفیت برای 

مردم مطلوب باشد، سعی می کنیم بخشی از آب 

های سطحی )ســدها( و زیرزمینی )چشمه، چاه 

و قنوات( را با هم مخلوط کنیم که متعادل شود. 

آقایی می افزاید: واقعیت این است که بخش هایی 

که مستقیم از سدها می گیریم هرچند استاندارد 

است، اما به لحاظ ذائقه مردم ممکن است شورتر 

باشد. درواقع، بخش هایی که آب از سد می آید، 

از وقتی ذخیره ســدها کم شــده با ایــن که کاملا 

بهداشتی است، اما ممکن است از نظر ذائقه مردم 

متفاوت باشد. وی خاطر نشان می کند: درواقع، 

بخشی ناشی از این اســت که منبع تامین آب چه 

باشد، اما در کل هیچ مشکلی ندارد. وی با اشاره 

به گلایه مــردم درباره بو و طعم ســرکه در آب می 

گوید: بوی ســرکه برایم عجیب است. ما مواردی 

داشــتیم کــه برگشــت آب از شــبکه داخلی خود 

مشــترک بوده که منجر به تشکیل گنداب شده و 

همکاران ما وقتی مراجعه کردند، متوجه شــدند 

مشکل از مخزن مشترک است. به هر حال هرجا 

چنین مشکلی وجود داشته باشد، در اسرع وقت 

همکاران مان را اعزام می کنیم چون حتی ممکن 

است که نیاز به تخلیه شــبکه و شست و شو باشد. 

معاون بهــره بــرداری و توســعه آب شــرکت آب و 

فاضلاب مشهد در پاسخ به این سوال که آیا امکان 

یک‎دست سازی منابع آبی مختلف وجود دارد یا 

خیر؟ می گوید: آب ســد باید تصفیه شــود اما آب 

زیرزمینی تصفیه نمی شود و گندزدایی می شود؛ 

یعنی کلرزدایی می شود و بعد به مخازن وارد می 

شود. بنابراین همه آب‎ها تصفیه نمی‎شوند. نکته 

دوم این که به زیرساخت هایی نیاز داریم که هیچ 

شــهری چنین امکانی ندارد و مخزنی به ظرفیت 

یک میلیــون متــر مکعب مــی خواهد کــه چنین 

چیزی اصلا در هیچ کجای دنیــا به‎ویژه در کلان 

شــهرها وجود ندارد. مخازن مــا نهایت 60 هزار 

متر مکعب است و این را مقایســه کنید با 800 تا 

900 هزار مخزن که باید حــدود 12 یا 13 برابر 

مخزن بزرگ ما باشد که امکان اختلاط همه آب 

به صورت یک‎جا باشــد. آقایی با اشــاره به فرایند 

تصفیه آب بیــان می کند: اســتاندارد این اســت 

که میــزان راندمــان تصفیه خانه میــزان کدورت 

خروجی به کــدورت ورودی را می گیــرد. تقریبا 

راندمان ما بالای 99 و نیم درصد است و نزدیک 

به ایده آل اســت. خوشــبختانه تصفیه خانه های 

ما باکیفیت اســت؛ منتهــا واقعیت این اســت که 

در منطقه ای خشــک قرار گرفتیــم و به‎خصوص 

در ســال های اخیر یعنی از سال 1398 تاکنون 

دیگــر تقریبــا بارندگی قابــل توجهی نداشــتیم. 

بهار1399 هم مقداری باران آمد و بعد از آن  کم 

شــد. وقتی بارندگی می شــود،ارتفاع سدها بالا 

می آید و کیفیــت آب خوب می شــود. امــا وقتی 

ظرفیت سدها به لایه های پایین می رسد، طبیعی 

اســت که آب خالص تبخیر می شــود و ســنگینی 

های آن در آب باقی مانده می ماند. وی در پاسخ 

به این ســوال که  مهم ترین چالش فرایند تصفیه 

آب چیست، بیان می کند: به طور کلی این مسئله 

بــه ذخیره کم مخــازن ســدها و ذخیــره حداقلی 

دریاچه سدهاســت که باعث می شود مقداری از 

کیفیت آب کاسته شود.

تصفیه خانه های مشهد با 20 درصد    ●●

ظرفیت کار می کند!
آقایی با تاکید بر اهمیت انتقال آب از آب های 

آزاد خلیج‎فارس به مشهد بیان می کند: مشهد 

جمعیتــش متناســب بــا داشــته هــای آمایش 

سرزمین نبوده و نیست. دشــت مشهد از سال 

1346 که چهارصد هزار نفر جمعیت داشته، 

دشت ممنوعه شده اســت. هم‎اکنون با این که 

جمعیت مشــهد تقریبا حدود 10 برابر شــده، 

اما منبع جدیدی وارد آب مشــهد نشده است؛ 

یعنی فشــار روی منابــع آب زیرزمینی مشــهد 

وجود دارد که این موضوع لــزوم اجرای پروژه 

های اصلی تامین آب مشــهد را کــه یکی از آن 

ها انتقال آب از دریای جنوب است، می طلبد.

معاون شــرکت آب و فاضلاب مشــهد در اشاره 

به چالش های دیگر می گویــد: ظرفیت خالی 

هم در تصفیه خانه در سد دوستی داریم.  ما 6 

هزار لیتر بر ثانیه ظرفیــت تصفیه داریم؛ اما در 

حال حاضر که با شــما صحبت می کنم 2 هزار 

لیتر در ثانیه تصفیه می کنیم چون آب نداریم. 

ما برای سمت غرب باید تصفیه خانه بسازیم که 

مطالعات را انجام دادیم که هرگاه تامین اعتبار 

شود، ساخته خواهد شــد. آب از هزارمسجد، 

سد شوریجه یا دوســتی بیاید، ظرفیت تصفیه 

خانه شــماره 3 ما پاســخگوی همه آن هاست. 

بنابراین ما متناســب با آبی کــه داریم، کمبود 

تصفیه خانــه نداریم چــون آب نداریــم. وگرنه 

تصفیه خانه های آب و برق ما در حال حاضر با 

20 درصد ظرفیت کار می کند چون سد طرق 

و کارده هم آب ندارند که تصفیه کنند. مشکل 

کمبود خود آب است؛ نه تصفیه خانه.

آب شرب؛ سالم اما ...
 معاون آبفای مشهد: آب شرب کاملا سالم است، 

بهداشت و کیفیت آب را به صورت شبانه روزی مورد رصد و پایش قرار می دهیم
بهاره موفقی

 کیفیت آب شرب، طعم و بوی آن همیشه جزو یکی از مهم ترین موارد مورد مطالبه و گلایه شهروندان 

در ســتون حرف مردم روزنامه خراســان بوده اســت؛ هرچند مقام‌های مســئول بر ســامت آب شرب 

تاکیــد دارند اما گلایه شــهروندان از طعم و بوی نامناســب آب روز بــه روز افزایش می‌یابــد. به گفته 

معاون بهره‌برداری و توسعه آب، ترکیب آب‌های سطحی و زیرزمینی برای افزایش کیفیت آب انجام 

می‌شــود، اما واقعیت این اســت که کمبود بارندگی و تنش منابع آب زیرزمینــی، تهدیدی جدی برای 

استانداردهای کیفی آب به شمار می‌رود.


