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نوبت دهی الکترونیکی؛ درد بی درمان بیماران!
 معاون علوم پزشکی مشهد: در چند ماه آینده، نوبت دهی از یک هفته به 2 هفته ارتقا می یابد و برنامه وزارت در بلندمدت 

افزایش این زمان به یک ماه است

هانیه غلامی

 نوبت دهی اینترنتی بیمارســتان ها چالشــی اســت 

که شــهروندان همچنان با آن مواجــه اند، هنوز چند 

دقیقه از شــروع نوبت دهی نگذشته که ظرفیت پر 

می شــود. با این حال، معــاون درمان دانشــگاه علوم 

پزشکی مشهد از تســهیل این روند و فراهم شدن 

امکان گرفتن نوبــت برای 2 هفته تا یــک ماه خبر می 

دهد. بــه گــزارش خراســان رضــوی، گرفتــن نوبت 

اینترنتی برای پزشکان متخصص بیمارستان به ویژه 

بیمارستان های دولتی شبیه هفت خان رستم است 

و باید چندین هفته درگیر آن باشــی تا بتوانی نوبت 

بگیری. به گفته معاونت درمان دانشگاه علوم پزشکی 

مشهد با توجه به این که این سامانه کشوری و زیر نظر 

وزارت بهداشــت و درمان اســت صرفا به دانشــگاه 

علوم پزشکی مشهد مربوط نمی شود ولی تمهیداتی 

دیده شده است که به مرور شهروندان بتوانند برای 

دو هفته تا یک ماه بعد نوبت دریافت کنند.

بــه دلیــل هزینــه هــای زیــاد مراجعــه به پزشــک 

متخصص در مطب، اکثر شــهروندان ترجیح می 

دهند به بیمارستان ها به خصوص بیمارستان‌های 

دولتی و درمانگاه ها مراجعه کنند، اما در این مسیر 

با چالش مواجه اند.

هفت خان نوبت دهی بیمارستان‌ها   ●●
 گرفتن نوبت به صورت حضوری مصیبتی اســت 

که بیمار و خانواده اش را به دردی جدید مبتلا می 

کند، باید ساعت‌ها قبل از حضور پزشک در محل 

باشند و نوبت بگیرند و موارد بســیاری است که با 

وجود داشتن نوبت به خاطر تعداد زیاد بیمار، نوبت 

به آن ها نرسیده است. نوبت دهی الکترونیکی نیز 

مشــکلات خاص خود را دارد؛ از پر شدن ظرفیت 

در چند دقیقه تا مشخص نبودن زمان اعلام شده 

از سوی بیمارستان‌ها و مشکل در پرداخت هزینه. 

از جمله یکی از شهروندان به خبرنگار خراسان می 

گوید: »من برای خارج کردن پین هایی که به خاطر 

شکستگی در دستم قرار داده شده بود چندین بار 

به بیمارســتان مراجعه کردم، در دو روز متوالی با 

وجود آن که نوبت داشتم، نتوانستم دکتر را ببینم 

و به من گفته می شد اگر نمی‌خواهی معطل شوی 

می توانی به مطب پزشک مراجعه کنی یا به شیفت 

او در بیمارســتان دیگری بروی.« در موردی دیگر 

صاحب کافی نتی که یکی از کارهایش گرفتن نوبت 

الکترونیکی برای بیماران است، می گوید: »هیچ 

شفافیتی برای زمان نوبت دهی یا پر شدن ظرفیت 

به خصــوص در بیمارســتان‌های دانشــگاه وجود 

ندارد، حتی بعضی از مردم فکر می کنند ما کارمان 

را درســت انجام نمی دهیم، در حالی که سایت‌ها 

مشکل دارد. می گویند ســاعت 6 صبح سایت باز 

می شود، ولی با تأخیر بالا می آید و ظرفیت پر شده، 

بدتر آن که در پرداخت‌‌ها مشــکل وجود دارد و باید 

زمان زیادی منتظر بمانی تا مطمئن شوی پرداخت 

به درستی انجام شده یا نه«.

افزایش بازه نوبت دهی به 2 هفته   ●●
با طرح ایــن موضوع که یکــی از چالش‌های اصلی 

مــردم در مراجعــه بــه بیمارســتان‌های دولتــی، 

نوبت‌دهــی الکترونیکی اســت، از منصور شــکیبا 

معاون درمان دانشگاه علوم پزشکی مشهد علت این 

مشکلات را سوال می کنیم، وی در پاسخ می گوید: ​

نوبت‌دهی در حال حاضر به صــورت الکترونیکی 

انجــام می‌شــود. اگــر گاهــی اختلالی در ســایت 

مشاهده می‌شود، بخشــی از آن مربوط به ترافیک 

اینترنت و بخشی هم مربوط به ماهیت سیستم‌های 

دیجیتال اســت کــه ممکن اســت به‌نــدرت دچار 

به‌هم‌ریختگی شــوند. وی می افزاید: درخصوص 

محدودیت نوبت‌ها، باید پذیرفت که ظرفیت پذیرش 

هر پزشــک به‌ویژه متخصصان محدود اســت مثلًا 

۲۰ تا ۳۰ نفر و با توجه به شــرایط اقتصادی، حجم 

مراجعات به بیمارستان‌های دولتی بسیار بالاست. 

با این حال، ما در دانشــگاه علوم پزشــکی مشــهد 

تلاش کرده‌ایم نوبت‌دهی را به گونه‌ای تنظیم کنیم 

که مردم بتوانند از یک هفته قبل نوبت خود را رزرو 

کنند و برنامه داریم این بازه را بــه دو هفته افزایش 

دهیم. ما منکر اشکالات سیستم نیستیم و فعالانه 

در پی رفع آن‌ها برای ارتقای سطح خدمت‌رسانی 

هستیم. معاون درمان دانشگاه علوم پزشکی مشهد 

ادامه می دهد: در حال حاضر تمام شبکه بهداشت و 

درمان کشور از سامانه یکپارچه استفاده می‌کنند که 

توسط وزارتخانه مدیریت می‌شود. بنابراین تمامی 

دانشگاه‌ها به یک سیستم مرکزی متصل هستند. 

اگر اختلالی هم بروز کند، معمولًا سراسری است 

و مختص به مشهد نیست. ما به طور مداوم در حال 

به‌روزرسانی زیرساخت‌ها و ارتقای زبان نرم‌افزاری 

سیستم هستیم تا دسترسی مردم تسهیل شود.

بیماران با شرایط حاد معطل نوبت دهی    ●●

نمی‌مانند
شکیبا در پاسخ به این سوال که فرایند افزایش 

بــازه نوبت دهــی چه زمانــی انجام می شــود؟ 

اظهار مــی کنــد: در حــال حاضر امــکان رزرو 

تا یک هفته فراهم شــده اســت. برنامه ارتقای 

تدریجی را داریــم و امیدواریم ظــرف چند ماه 

آینده این مدت به دو هفته برسد. هدف نهایی 

که توسط وزارتخانه دنبال می‌شود، این است 

که بیمــار بتواند حتی بــرای یک مــاه آینده نیز 

نوبت خود را رزرو کند. علاوه بر آن در ســامانه 

گزینــه‌ای بــرای مــوارد اورژانســی پیش‌بینی 

شده اســت. با این حال، سیاســت ما این است 

که بیمارانی با شرایط حاد، معطل نوبت‌دهی 

آنلاین نمانند. این افراد می‌توانند مستقیماً به 

بخش اورژانس بیمارستان مراجعه کنند. در آن 

جا بخش‌های ویژه‌ای تعریف شده که بلافاصله 

وضعیت بیمار را بررســی می کننــد و اقدامات 

درمانــی را بــدون نیــاز بــه نوبــت قبلــی انجام 

می‌دهند تا مشــکلی برای سلامت شهروندان 

پیش نیاید.

عکس تزئینی است �

 

نماینده ولی‌فقیه در خراســان رضوی با بیان این که 

امروز دشمن روی موضوع حجاب برنامه‌ریزی‌های 

 ویژه‌ای کرده اســت، گفــت: در همین راســتا ما باید

 در برخورد با این مسئله منعطف و هوشمندانه برخورد 

کنیم. به گزارش Alamolhoda.com، محفل هم 

اندیشــی نخبــگان مشــهدالرضا)ع( در عرصه‌های 

سیاسی، فرهنگی و اجتماعی قراری ثابت با اهالی 

دغدغه‌منــد و صاحــب نظران حــوزه هــای مختلف 

شهر،  استان و کشور اســت که به صورت ماهانه گرد 

هم جمع می‌شــوند و پیرامــون مســائل روز جامعه و 

راه‌حل‌های بررســی و رفع موانع  آن به بحث و گفت 

و گــو می پردازنــد. هفدهمین نشســت نخبگان نیز 

با بررسی مســائل حوزه عفاف و حجاب و سخنرانی 

کارشناســانی از حوزه و دانشــگاه در دفتــر نماینده 

ولی‌فقیه در خراســان رضــوی برگزار شــد. نماینده 

ولی‌فقیه در خراسان رضوی با اشاره به مسئله حجاب 

و بی حجابــی اظهار کرد: متأســفانه این مســئله‌ای 

است که دشــمن روی آن کار کرده است. آن‌ها روی 

موضوع حجــاب »بارگذاری ارزشــی منفــی« انجام 

داده‌انــد. وی افــزود: وقتی دشــمن روی موضوعی 

این‌گونه ســرمایه‌گذاری کرده، ما باید در مواجهه با 

آن منعطف، هوشمند و هوشیار باشیم؛ نباید طوری 

عمل کنیم که در زمین دشمن بازی کنیم یا کاملا در 

کام او بیفتیم. آنچه امروز باید بر آن اصرار شود، به‌ویژه 

از ســوی برادران و خواهران مــا در موضوع حجاب و 

عفاف، مسئله بی‌حجابی نیست، بلکه برهنگی است. 

وی ادامه داد: این جریان هم در مســائل فرهنگی و 

هم در مسائل اقتصادی فعالیت می‌کند. هدفشان 

این است که هرچه مردم بیشتر از ستون خیمه نظام 

فاصله بگیرند، یعنــی از جایگاه ولایت دور شــوند، 

میدان برای قدرت‌یابی و فرصت‌طلبی سیاسی آن‌ها 

بازتر شود و سهمشان از قدرت افزایش یابد.

آیــت ا... علم الهدی گفــت: یکی از بــزرگان فقهی 

با ملایمت به من گفت ما شــما را دوســت داریم، اما 

تندی می‌کنید. بنده عرض کردم: شما فقیه هستید؛ 

بفرمایید کجا تندی کرده‌ام؟ تندی یعنی چه؟ تندی 

آن است که انسان یک امر مباح شرعی را حرام اعلام 

کند یا جلوی آن را بگیرد، یا جایی که حرمت ندارد، 

به آن برچسب حرام بزند. اگر جایی بوی حرام می‌آید 

و انسان جلوی آن می‌ایستد، این تندی نیست؛ این 

وظیفه شرعی است. من از شما می‌پرسم: کجا من 

یک امر مشتبه را به‌عنوان حرام معرفی کرده‌ام؟ کجا 

جلوی امری ایستاده‌ام که حرام نبوده است؟

امــام جمعــه مشــهد در پاســخ به یکــی از ســوالات 

حاضران درخصوص حذف بودجه »حجاب و عفاف« 

تصریح کــرد: این بودجه حذف نشــده اســت، بلکه 

ادغام شــده اســت، البته که ادغام بودجه نهادهای 

فرهنگی خطای فنی و برنامه‌ای است، حال ممکن 

است عده‌ای بگویند این کار، کار درستی است؛ اما 

واقعیت این اســت که از نظر فنــی و عقلانی، محل 

اشــکال جدی اســت. بودجه تابع برنامه است و هر 

نهادی برنامه خاص خود را دارد.

آیت ا... علم الهدی با بیان این که دشمن روی موضوع حجاب 
برنامه‌ریزی ویژه‌ای کرده، تاکید کرد:

 مواجهه با مسئله حجاب؛
 منعطف و هوشمندانه


