
 

ارزیابی وضعیت احیای خدمت‌رسانی بانکی بعد از حمله سایبری به شبکه ارتباطی انفورماتیک 4 بانک عامل 

فاجعه  پدافند بانکی!
 دبیر کمیسیون هماهنگی بانک‌های خراسان رضوی: حمله سایبری تنها به شبکه ارتباط آسیب‌زده و هیچ حمله‌ای به اطلاعات

 و حساب مشتریان انجام‌نشده است و در امنیت کامل‌اند

14  محرم 1448 شماره 6111    دو شنبه 8  تیر 1405    

مســعود حمیدی- دو هفته پیش بود که خدمات بانکی 

در 4 بانــک محوری کشــور بــا اختلال جــدی مواجه 

شد؛ عمده مردم مشــتری بانک ملی بودند که با بروز 

این اختلال قادر به خرید با کارت هــا نبودند. طی دو 

هفته گذشــته خبرهای متناقضی در فضای مجازی 

مطرح‌شد که به ایجاد نگرانی در بین مردم دامن می‌زد. 

قطعاً این اقدام توســط دشــمن انجام شــده و شواهد 

آن کاملًا نمایان است و هدف آن برهم ریختن امنیت 

روانی و ایجاد نارضایتــی و تنش در جامعه اســت. اما 

شاید یکی از مهم‌ترین انتقادات به شبکه اطلاع‌رسانی 

بانک و دولت اســت که باید به‌جای نشر اطلاعیه‌های 

مبهم و بعضــاً نگران‌کننــده، موضوع را بــه طور کامل 

برای مردم شرح دهند که این دغدغه‌ها برطرف شود. 

بررسی‌های میدانی خبرنگار ما از جایگاه‌های سوخت، 

مراکز خرید به خصوص سوپرمارکت‌ها و حتی بانک‌ها 

نشان می‌دهد مردم از اینکه ممکن است دارایی آن‌ها 

در بانک‌ها مورد تعرض قرار بگیرد، نگرانی جدی دارند. 

در برهه‌ای خدمات کارتی بانک‌های چهارگانه در مدار 

خدمت‌رسانی قرار گرفت اما مجدد از مدار خارج شد و 

مدیران بانکی در دو هفته گذشته، وعده‌های مختلفی 

برای رفع این مشکل ارائه کرده‌اند و تحقق نیافتن این 

وعده‌ها نگرانــی را بین مردم و شــهروندان دوچندان 

کرده است.

روز گذشته برخی شهروندان با مراجعه به شعب بانکی 

درخواست مسدودی حساب و برداشت سپرده خود از 

بانک‌های عامل را داشتند؛ ولی وقتی می‌شنیدند به 

دلیل مشکل شبکه امکان مسدودی یا انتقال حساب 

وجود ندارد، نگرانی آن‌ها بیشــتر می‌شد. برخی هم 

خود بانک‌های عامل را متهم می‌کنند که هیچ رخداد 

خاصی نبوده است و این بانک‌ها هستند که می‌خواهند 

حساب‌ها را مسدود کنند تا جلوی خروج منابع ریالی از 

بانک‌ها را بگیرند. درحالی‌که برخی دیگر از مشتریان 

می‌گویند حتی امکان انتقال و واریزی ارزی هم در این 

بانک‌ها امکان‌پذیر نیست.

برخی از مشتریان هم متأثر از اخبار و فضاسازی دشمن 

در فضای مجــازی معتقدند که دلیل ایــن که بانک‌ها 

خدمات نمی‌دهند این است که هکرها تمام اطلاعات 

مشــتریان این بانک‌ها را به ســرقت برده‌اند به همین 

دلیل بانک‌ها نمی‌توانند خدمات بدهند.

بااین‌حــال دبیــر کمیســیون هماهنگــی بانک‌های 

استان صریحاً این ادعاها را رد می‌کند و می‌گوید تنها 

شبکه ارتباطی بانک‌ها با اختلال مواجه شده و حساب 

مشتریان در امنیت کامل است.

حمله 23 خرداد به شرکت انفورماتیک   ●●
نظری در گفت وگو با خراسان رضوی می‌گوید: با توجه 

به این که در تاریخ 23 خرداد ماه حمله‌ای به شــرکت 

خدمات انفورماتیک انجام شد 4 بانک ملی، صادرات، 

تجارت و توســعه صــادرات از گردونه خدمت‌رســانی 

خارج شدند و شبکه ارتباطی این بانک‌ها به طور کامل 

قطع شد.

وی می‌گوید: بــا تلاش‌های انجام شــده طی یکی دو 

هفته گذشــته و بدون تعطیلی موفق شــدیم خدمات 

کارت محور را مجدد احیا کنیم و مردم می‌توانســتند 

باکارت‎های بانکی ایــن بانک‌ها، امــور بانکی خود را 

انجام دهند. درنهایت روز شنبه موفق شدیم خدمات 

حســاب‌های بانکی را نیــز در این 4 بانــک احیا کنیم 

که از ســاعت 9 صبح تا 11 صبح عملیــات بانکی هم 

انجام شد.

قطعی به دلیل حمله مجدد   ●●
دبیر کمیسیون هماهنگی بانک‌های استان می‌افزاید: 

متأسفانه ساعت 11 صبح روز گذشته باردیگر در ادامه 

حمله قبل، شبکه بانکی انفورماتیک هدف حمله قرار 

گرفت و علاوه بر خدمات حسابی خدمات کارتی این 

بانک‌ها قطع شد.

نظری درباره رفع مشکل بانک‌ها می‌گوید: روز گذشته 

با اقدامات صورت گرفته موفق شدیم خدمات کارتی 

این بانک‌هــا را مجدد احیا کنیم و مردم قادر هســتند 

کارهــای بانکــی مانند خریــد و انتقــال حســاب را از 

طریق کارت‌های بانکی انجام دهند و مشکلی در این 

خصوص وجود ندارد.

وی می‌گویــد: هم‎اینــک تنهــا خدمــات حســاب‌ها 

قطع‌شــده اســت و با تلاش‌هایی کــه در حــال انجام 

است به‌زودی شاهد برقراری ارتباط حساب‌ها در این 

بانک‌ها خواهیم بود و مشتریان می‌توانند از خدمات 

حضوری و خدمات حساب بانکی نیز بهره‌مند شوند.

 هیچ حمله و آسیبی  به‌حساب مشتریان   ●●

 صورت نگرفته است
دبیــر کمیســیون هماهنگــی بانک‌های خراســان 

رضــوی دربــاره شــایعه ســرقت اطلاعات حســاب 

مشــتریان این بانک‌ها می‌گویــد: هیچ‌گونه حمله 

و خســارتی به‌حســاب هــا و اطلاعــات مشــتریان 

بانک‌ها صورت نگرفته است و آنچه رخ‌داده حمله به 

شبکه ارتباطی انفورماتیک است که 4 بانک عامل 

مورداشاره از آن استفاده می‌کردند و در حال حاضر 

تنها شبکه ارتباط حساب‌ها با اختلال مواجه شده 

است و هیچ‌گونه حمله یا آسیبی به‌حساب مشتریان 

و دارایی آن‌ها صورت نگرفته است لذا مردم مطمئن 

باشند که حساب و دارایی آن‌ها در امنیت کامل است 

و هیچ خسارتی به آن وارد نشده است.

چرا سیستم اضطراری برای جانشینی    ●●

انفورماتیک تهیه نشده بود؟
درنهایت باید اذعان کرد دشمن برای ضربه زدن به 

امنیت روانی و ایجاد تنــش در جامعه از هر حربه‌ای 

اســتفاده می‌کنــد و این موضوع از تابســتان ســال 

گذشته به‌صورت علنی نمایان شد؛ وقتی زیرساخت 

دو بانک سپه و ملی مورد هجمه قرار گرفت. سؤال این 

جاست که چرا شبکه بانکی کشور برای چنین روزی 

هیچ سیستم خدمات‌رسانی جایگزین و بک‎آپی در 

طول یک سال گذشته طرح‌ریزی نکردند. طبیعی 

است وقتی در شــرایط خاص زیرســاخت مثلًا برق 

مرکز حساس موردحمله قرار می‌گیرد، ژنراتورهای 

اضطراری وارد مدار می‌شــوند که خدمت‌رســانی 

متوقف نشــود ولی شــبکه بانکی به لحــاظ پدافند 

غیرعامل هیچ بدیل و جایگزینی برای چنین روزی 

طرح‌ریزی نکردند که اگر شرکت انفورماتیک به هر 

دلیل از مدار خدمت خارج شود، سیستم جایگزین 

مانند ژنراتور اضطراری وارد مدار خدمت‌رسانی به 

مردم شود.

در   سی و هفتمین نشست »یک‎شنبه‌های اقتصادی« مطرح شد

ثبت سفارش آری، واردات خیر!
مدیــرکل دفتــر هماهنگــی امــور اقتصادی 

اســتانداری خراســان رضــوی در ســی و 

هفتمین نشست »یک‎شنبه‌های اقتصادی« 

با تأکید بر ضــرورت تأمین نیازهای اســتان 

پیش از ایفای نقش پشــتیبانی برای کشــور 

نیازهــای  تأمیــن  گام،  نخســتین  گفــت: 

خراســان رضوی اســت و پــس از آن اســتان 

می‌تواند نقــش پشــتیبان اقتصاد کشــور را 

ایفا کند. 

عمومــی  روابــط  کل  اداره  گــزارش  بــه 

استانداری خراســان رضوی، رضا رمضانی 

افزود: میان ثبت ســفارش‌های انجام‌شــده 

توســط بخــش خصوصــی و میــزان واردات 

صورت‌گرفته از طریق اســتان تطابق وجود 

نــدارد. هم‎اکنون ثبت ســفارش کالا از ســه 

کشور انجام شده، اما بخشــی از متقاضیان 

هنوز اقدامی بــرای واردات انجام نداده‌اند. 

فهرســت این موارد را در اختیار داریم و باید 

بررســی کنیم که چرا با وجود ثبت سفارش، 

واردات انجــام نشــده اســت. وی در پایــان 

خواســتار نگاه همراه بــا تســامح و طمأنینه 

در موضوع رفع تعهد ارزی شــد و تأکید کرد 

که این موضوع باید با در نظر گرفتن شرایط 

تجارت استان مورد توجه قرار گیرد. 

برگزاری نمایشگاه همکاری‌های    ●●

اقتصادی با افغانستان در دستور کار 

قرار گیرد
اســتاندار خراســان رضــوی نیــز در ســی و 

هفتمین نشست »یک‎شنبه‌های اقتصادی« 

بر ضرورت توســعه همکاری‌های اقتصادی 

با افغانســتان تأکیــد کرد و گفــت: برگزاری 

بــا  اقتصــادی  همکاری‌هــای  نمایشــگاه 

افغانستان با مشارکت مستقیم دستگاه‌های 

ملــی در دســتور کار قــرار گیــرد. همچنین 

کمیته‌هــای تخصصی ذیل ایــن رویداد باید 

فعالیت منسجم و مستمری داشته باشند تا 

همکاری‌ها ساماندهی شود.

غلامحســین مظفــری افــزود: روان‌ســازی 

مبادلات و همکاری‌ها هنوز به سطح مطلوب 

نرســیده اســت، در حالی کــه مــرز دوغارون 

از ظرفیــت بســیار بالایــی برخوردار اســت و 

رقابــت مثبتــی در منطقــه شــکل گرفتــه که 

کم‌نظیر اســت. بر همین اســاس، لازم است 

بــا برنامه‌ریــزی دقیــق، موضــوع برگــزاری 

همایش و کنفرانس همکاری با افغانســتان، 

تشکیل میزهای تخصصی و پیگیری اقدامات 

مشــترک دســتگاه‌ها در بازه زمانی دو تا سه 

ماه آینده دنبال شود. وی در ادامه با تأکید بر 

ضرورت توســعه زیرســاخت‌های حمل‌ونقل 

گفــت: برقــراری پروازهای مســتقیم یکی از 

نیازهای جدی استان است و باید از هم‌اکنون 

بــرای دوران رفــع محدودیت‌هــا و تحریم‌ها 

آمادگی لازم ایجاد شود.

ضرورت روان‌سازی فرایند صادرات   ●●
رئیــس انجمــن مدیــران صنایــع خراســان 

رضوی نیــز با تأکیــد بر ضرورت روان‌ســازی 

فرایند صــادرات گفــت: باید اقدامــات لازم 

برای تســهیل صادرات به‌طور دقیق بررسی 

و اجرا شــود. حســین محمودی خراســانی، 

افــزود: مهم‌تریــن مزیــت نســبی خراســان 

رضوی همجواری با افغانســتان است و لازم 

اســت موضوع رفع تعهد ارزی بــرای تجارت 

بــا افغانســتان به‌گونــه‌ای مدیریت شــود که 

این کشــور از الزامات موجود مستثنا شود تا 

اســتان بتواند از ظرفیت‌های اقتصادی این 

بازار بهره‌مند شود.

محمــود ســیادت، رئیــس اتــاق مشــترک 

بازرگانی ایران و افغانستان نیز با بیان این که 

خراســان رضوی توان تأمین بخش عمده‌ای 

از نیازهای افغانستان را دارد، گفت: با وجود 

این ظرفیــت، تاکنون اقــدام متفاوت و جدی 

برای بهره‌گیــری از این فرصت انجام نشــده 

و لازم اســت با تعیین یک نماینده ویژه، روند 

همکاری‌ها با رویکردی متفاوت دنبال شود، 

زیــرا در مقطــع کنونــی افغانســتان ظرفیت 

مناسبی برای توسعه این همکاری‌ها دارد.
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