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جولان جوندگان در حاشیه شهر مشهد
مشاهدات میدانی خبرنگار خراسان حاکی از آن است که موش های غول پیکر، امان ساکنان 

محله شهید معقول را بریده اند

اعتماد مردم و اعتبار بانک  در گروگان انحصار
پس از اتفاقات بانکی تابستان سال گذشته،   انتظار می رفت  که اگر مجدد زیرساخت انفورماتیک هدف حمله قرار بگیرد، شبکه بانکی کشور 

مختل نشود اما این اتفاق افتاد؛ با   دبیر کمیسیون   بانک‌های استان درباره گلایه های مردم گفت و گو کردیم
مریم رستگار - برای بررسی گلایه‌های متعدد شهروندان، 

راهی محله شهید معقول در شهرک شهید رجایی شدیم؛ 

محله‌ای که مخاطبان روزنامه بارها از افزایش موش‌های 

بزرگ، جاری بودن فاضلاب در معابر و وضعیت نامناسب 

نظافــت آن پیــام فرســتاده بودند. بــه گزارش خراســان 

رضــوی، مشــاهدات خبرنــگار نیز ایــن گلایه‌هــا را تأیید 

می‌کرد؛ بوی شدید فاضلاب فضای محله را فراگرفته بود 

و فاضلاب در جوی‌های کنــار خیابان و حتی بخش‌هایی 

از وسط خیابان جریان داشــت. زباله‌ها در نقاط مختلف 

محله رها شده بود و تمیزی که در بسیاری از مناطق دیگر 

شهر دیده می‌شــود، در این محدوده به چشم نمی‌خورد. 

ساکنان نیز از وضعیت موجود گلایه داشتند. 

در محاصره موش ها   ●●
یکی از بانوان ســالمند ســاکن محله با اشــاره به افزایش 

موش‌هــا گفت: از دســت ایــن موش‌هــای بــزرگ کلافه 

شده‌ام. فقط برای خرید چســب موش ۵۰۰ هزار تومان 

هزینه کرده‌ام، اما بــاز هم فایده‌ای نــدارد و هر روز موش 

می‌بینیم. خانم دیگری نیــز به خبرنگار ما گفت: موش‌ها 

دیگر انــدازه گربه شــده‌اند. کافی اســت چنــد لحظه درِ 

خانه باز بماند، مســتقیم وارد خانه می‌شوند. واقعاً از این 

وضعیت احساس امنیت نداریم. یکی دیگر از شهروندان 

نیز با انتقاد از وضعیت خدمات شــهری اظهــار کرد: این 

محله درســت نظافت نمی‌شــود. طرح فاضلاب هم هنوز 

اجرا نشــده و فاضلاب در کوچه‌ها جاری اســت. قبلًا هر 

از گاهی برای گرفتن موش‌هــا طعمه‌گذاری می‌کردند، 

اما مدتی اســت همان کار هم انجام نمی‌شود. یکی دیگر 

از بانوان ســاکن محله که کــودک خردســالی دارد نیز با 

اشاره به یک زمین رها شــده در نزدیکی محل سکونتش 

گفت: مدام زباله و خاکروبه داخل این زمین خالی ریخته 

می‌شود. همین موضوع باعث شده سوسک، موش و انواع 

جانوران موذی اطراف خانه‌ها زیاد شــوند. این گلایه ها 

را با امیــر رمضانی، شــهردار منطقــه ۶ مشــهد، در میان 

گذاشــتیم. رمضانی درباره وضعیت نظافت محله اظهار 

کرد: در خصــوص نظافــت، الان نمی‌توانــم بگویم آن‎جا 

کثیف اســت یا نیست. شــما می‌گویید خودتان رفته‌اید و 

دیده‌اید، بنابراین باید مســئول مربوط بررسی کند که آیا 

کمبود پاکبان وجود دارد، پاکبان کوتاهی کرده یا این‎که 

بعد از پایان ساعت کاری، برخی شهروندان اصول نظافت 

را رعایت نکرده‌اند.

 شهروندان عوامل افزایش موش ها را   ●●

 فراهم می‌کنند
شــهردار منطقه ۶ مشــهد با بیــان این‎که گلایه ســاکنان 

درباره افزایش مــوش ها قابل درک اســت، اظهــار کرد: 

مردم درست می‌گویند؛ موش‌ها در این محله زیاد شده‌اند 

و حتی بعضی مراجعه‌کنندگان به من می‌گویند شــب که 

می‌خوابیم، پایین شلوارمان را می‌بندیم که موش داخل 

شلوارمان نرود. یعنی این‌قدر احساس ناامنی ایجاد شده 

اســت. وی درباره علت افزایش موش‌هــا در این محدوده 

گفت:  برای این‎که جوندگانی مثل موش رشــد کنند سه 

عامل لازم است؛ تاریکی، رطوبت و غذا. از این سه عامل، 

دو مورد را خود اهالی فراهم می‌کنند. فاضلاب منازل را 

وارد معابر یا کانال‌های سرپوشیده می‌کنند و باقی‌مانده 

غذاهــا را نیــز همان‌جا رهــا می‌کنند. وجــود تاریکی هم 

باعث می‌شود این حیوانات موذی به‌راحتی رشد و تکثیر 

کنند. 

موش ها به سموم مقاوم شده اند   ●●
شــهردار منطقه 6 مشهد با اشــاره به اقدامات شهرداری 

برای مبــارزه با جونــدگان افــزود: عملیــات موش‌زدایی 

به‌صورت مســتمر انجام می‌شود، اما ســموم و قرص‌های 

مــورد اســتفاده باید مطابــق اســتاندارد مصرف شــوند و 

نمی‌تــوان بیــش از حــد مجــاز از آن‌ها اســتفاده کــرد. از 

طرفی این جوندگان به مرور زمان  به برخی سموم مقاوم 

شده‌اند.

 شبکه فاضلاب به دلایل فنی در محله    ●●

اجرا نشده است
رمضانی یکی دیگر از دلایل تشدید این معضل را نبود شبکه 

فاضلاب شــهری در این محدوده بیان کرد و افزود: در این 

محله به دلایل فنی هنوز طرح فاضلاب اجرا نشده و همین 

موضوع مشکلات را بیشتر کرده است. برخی شهروندان 

نیز به جای اســتفاده از چاه یا جلوگیــری از ورود فاضلاب 

به فضای عمومی، آن را وارد معابر می‌کنند و مجموعه این 

عوامل باعث افزایش جمعیت موش‌ها شده است.

 مسعود حمیدی/ ســهل‌انگاری امنیتی یا سایبری یا پدافند 

غیرعامــل، نامــش هرچه باشــد حــدود 20 روز اســت که 

ذره‌ذره در حال نابود کردن ساختار اعتماد مردم به شبکه 

بانکی به خصــوص بانک‌های دولتی اســت. وقتی پاســخ 

واضح و صریح داده نمی‌شود و روشــنگری نمی‌شود، بذر 

فتنه کاشــته می‎شــود اما گویــی اهمیت چندانــی ندارد. 

»صبح بــا چند پیامک بانک بیدار شــدم، برخی پیام کســر 

از موجودی برای خرید بود و یکی هم در این میان هشــدار 

پرداخت قسط بود که اگر پرداخت نکنید جریمه می‌شوید. 

به تصور این که سیستم‌ها درست‌شــده است تلاش کردم 

قسط را پرداخت کنم اما پیام این بود که به دلیل اختلالات 

شــبکه امــکان پرداخــت وجــود نــدارد. بــا بانــک تمــاس 

می‌گیرم؛ شبکه هنوز قطع است...«

»به شــعبه بانک می‌روم، خلوت اســت؛ دو نفر نشسته‌اند و 

درددل می‌کنند که می‌خواهند در اولین فرصت ســپرده 

خــود را خارج و بــه بانــک دیگــری منتقل کنند. مشــتری 

دیگری که یک تاجر اســت مــی گوید چطور شــد همزمان 

با ریزش دلار بانک‌ها هک شــدند آن‌هــم بانکی که بخش 

عمده سپرده‌های ارزی و منابع ارزی در اختیارش هست؟ 

الان که حساب‌های ارزی و ریالی مســدود شدند طبیعی 

است که دلار رشد کند و تنها کسانی که دلار در اختیارشان 

است، سود می‌کنند، دلار در اختیار چه کسانی است؟«

یکــی از متصدیان مــی گوید: »هر ســاعت اختــال مانند 

شــلیک به اعتبار بانــک اســت، قطعــاً بانک‌ها شــبانه‌روز 

تلاش می‌کنند که زودتر احیا شــوند تا مشتریان خود را از 

دست ندهند« اما مشــتری به‌طعنه می گوید: »وقتی همه 

دارایی‌های مردم را مسدود کردند چرا ضرر کنند؛ فرداکه 

شبکه احیا شود دلار گران‌تر شده و پول مردم کم‌ارزش‌تر، 

بانک ضرر می کند یا مشتری؟«

توضیحات دبیر کمیسیون هماهنگی بانک ها   ●●
دبیر کمیسیون هماهنگی بانک‌های استان در واکنش به 

گلایه‌های مطرح‌شــده در گفت وگو با خراسان می گوید: 

مــردم کاملًا حــق‌ دارند و ایــن مدت مــا کامــاً درگیر این 

مسائل بوده‌ایم و تلاش کردیم برای مشتریان توضیح دهیم 

تا آن‌ها را قانع کنیم. حق ‌دارند وقتی قادر نیســتند قسط 

خود را پرداخت کنند ولــی پیامک لزوم پرداخت قســط و 

جریمه برای آن‌ها ارسال می شود، عصبانی شوند.

نظــری مــی گویــد: تمام تــاش مــا در شــبکه بانکــی این 

اســت که بتوانیم سیســتم‌ها را مجدد راه‌انــدازی کنیم تا 

خدمت‌رســانی به مشــتریان و مردم ازســرگرفته شود. در 

حال حاضر سیستم دیگری در حال راه‌اندازی و نصب روی 

شبکه بانکی است که تا به امروز دربیش از 60 درصد شعب 

این سیستم‌ها نصب‌شده است و مراحل آموزش کار کردن 

با این سیســتم‌ها و رابــط کاربری‌ها به همــکاران آموزش 

داده می شود.

سرپرست شعب بانک ملی اســتان می گوید: تلاش ما این 

است که تا روز شنبه هفته آینده سیستم جدید کاملًا مستقر 

شود و خدمات‌دهی به صورت کامل به مشتریان انجام شود 

که امیدواریم مشکلی پیش نیاید. مردم و مشتریان نگران 

حساب‌های خود نباشند و این که جریمه دیرکرد پرداخت 

اقســاط برای آن‌ها ارسال‌شــده اســت تمام این مشکلات 

قابل‌حل و برطرف شدن است تا مشتریان متضرر نشوند.

سوالات و ابهامات بی پاسخ   ●●
پس از اتفاقات بانکی تابســتان ســال گذشــته، حواشــی 

زیادی برای شــرکت انفورماتیک که بــازوی اصلی بانک 

مرکــزی برای خدمــات بانکــداری نوین اســت بــه وجود 

آمد. انتظار ایــن بود که حداقل به لحــاظ الزامات پدافند 

غیرعامل به‌گونه‌ای عمل شــود که اگر مجدد زیرســاخت 

انفورماتیک هدف حمله قرار بگیرد، شــبکه بانکی کشور 

مختل نشــود؛ اما رویداد 23 خرداد امسال نشان داد که 

چنین نبود و معاون اول رئیس‌جمهور آن را سهل‌انگاری 

خواند؛ اما به‌راستی چه کسی باید هزینه این سهل‌انگاری 

را بپــردازد؟ از ســویی چگونــه ممکــن اســت یک شــبکه 

اینترانــت و داخلی بانکــی در این حجم گســترده درگیر 

حمله ســایبری قــرار بگیــرد و هیچ لایــه و خط مــوازی یا 

رگلاتور در نظر گرفته نشده و همه خدمات مطلقاً وابسته 

به انفورماتیک است؟ به‌طور مثال بانک سپه بعد از حمله 

ســال گذشــته چه اقدامی انجام داد؟ یا امروز بانک ملت 

با کدام سیســتم خدمات ارتباطی به مشــتریان خود می 

دهد؟ چرا به گونه‎ای اندیشیده نشده است که اگر شبکه 

انفورماتیــک با اختــال مواجه شــود بتوان به‌ســرعت به 

شبکه موازی مانند شــرکت خدمات دهنده به بانک‌های 

سپه یا ملت و یا بانک‌های دیگر سوئیچ کرد که مردم با این 

حجم از مشکل مواجه نشوند؟ ســؤالات قابل‌تأمل بسیار 

اســت که امیدواریم متولیان امر در پاســخگویی شــفاف 

به آن‌ها دچار لکنت نشــوند و همه مشــکلات را حواله به 

تحریم‌ها نکنند.

 


