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گزارش میدانی برای پیگیری حرف مردم  از وضعیت خدمات‌دهی یکی از ۴ بانکی که 
حدود یک ماه پیش، زیرساخت‌هایش هدف حمله سایبری قرار گرفت

کلافگی مردم از خدمات ناقص بانکی صادرات
علــی نظافت-حــدود یــک مــاه از اختــال 

گســترده خدمات چند بانک کشــور پس 

از حمله ســایبری می‌گذرد؛ اختلالی که 

هرچنــد در برخــی بانک‌ها تا حــد زیادی 

برطرف شــده، اما در بانک صادرات هنوز 

همه خدمات به شــرایط عادی بازنگشته 

است. بررســی میدانی خبرنگار از برخی 

شعب این بانک نشــان می‌دهد بخشی از 

سامانه‌ها دوباره فعال شده‌اند، اما برخی 

خدمــات همچنــان در دســترس نیســت 

و مراجعه‌کننــدگان بــرای انجــام همــه 

امور بانکی خود پاســخ یکســانی دریافت 

نمی‌کنند.

داخل شعبه، خبری از صف‌های طولانی 

نیســت. حدود 5 یــا 6 مشــتری در بانک 

حضور دارند؛ یکی پشــت باجه ایســتاده، 

چند نفــر هم مشــغول پرکــردن فرم‌های 

بانکی هســتند و کارمنــدان نیز بــه نوبت 

پاسخگوی مراجعه‌کنندگان‌اند. در نگاه 

اول، همه چیز عادی به نظر می‌رسد، اما با 

چند سؤال ساده مشخص می‌شود که این 

آرامش، به معنای بازگشت کامل خدمات 

نیست.

امکان افتتاح حساب وجود نداشت   ●●
یکی از کارکنان شعبه در پاسخ به این سؤال 

که آیا سامانه‌های بانک به طور کامل فعال 

شده‌اند، می‌گوید: نه، همه خدمات هنوز 

راه نیفتاده است. وی توضیح می‌دهد که 

خدماتــی مانند ســاتنا، پایا و صــدور چک 

برقرار شده‌اند، اما در پاســخ به این سوال 

که آیا اکنون می توان افتتاح حساب انجام 

داد یا نه، بیــان می کند که فعــاً امکانش 

وجود ندارد.

چند دقیقه بعد، یکی از مراجعه‌کنندگانی 

که از شعبه خارج می‌شود، می‌گوید کارش 

انجام شــده و به اعتقاد او از امروز وضعیت 

سامانه‌ها بهتر شده اســت. وی توضیحی 

درباره نوع خدمت دریافتی خود نمی‌دهد، 

اما از انجام شدن کارش رضایت دارد.

در شــعبه دوم نیز شــرایط تفاوت چندانی 

ندارد. تعــداد مشــتریان تقریباً بــه همان 

انــدازه اســت و کارکنــان پشــت باجه‌هــا 

مشــغول رســیدگی بــه درخواســت‌های 

مراجعه‌کننــدگان هســتند. کارمند این 

شــعبه نیز تأییــد می‌کنــد که هنــوز همه 

خدمات در دســترس نیســت. به گفته او، 

خدماتی مانند ســاتنا، پایا، صــدور چک و 

صدور کارت بانکی دوباره فعال شده‌اند، 

امــا افتتــاح حســاب همچنــان در شــعبه 

امکان‌پذیر نیســت. وی البتــه راه دیگری 

پیشنهاد می‌کند و می‌ افزاید: برای افتتاح 

حساب بعدازظهر امروز از طریق اپلیکیشن 

سپینو اقدام کنید، شاید امکان پذیر باشد.

منتظر مانــدم تا یکــی از مشــتریان حاضر 

 در بانــک بیــرون بیاید تــا از او بپرســم کار 

بانکــی اش انجــام شــده یا نــه. فــردی که 

دقایقی قبل مشغول تکمیل فرم‌های بانکی 

بود، هنگام خروج از شــعبه بدون اشاره به 

نوع خدمت درخواســتی خود، می‌گوید: 

متاسفانه کار بانکی مدنظرم انجام نشد.

علاوه بر این، بخش اصلی مشکل و گلایه 

تجــار پابرجاســت و امــکان اســتفاده از 

ســپرده هــای ارزی و انجــام امــور ارزی 

مانند واریز و برداشــت از حســاب ارزی 

هنوز وارد مدار نشــده اســت. همچنین 

مشکل چک ها هنوز سر جای خود باقی 

مانده است.آنچه از این دو بازدید میدانی 

به چشم می‌آید، بازگشت تدریجی بخشی 

از خدمات بانک صادرات پــس از هفته‌ها 

اختلال است؛ با این حال، هنوز فاصله قابل 

توجهی تا بازگشــت کامــل خدمات وجود 

دارد. فعال شدن برخی سامانه‌ها، اگرچه 

بخشی از مراجعات را پاسخ داده، اما ادامه 

غیرفعال بودن برخی خدمات، باعث شده 

بخشی از مشتریان همچنان دست خالی 

شــعب را ترک کنند و چشــم‌انتظار عادی 

شدن کامل خدمات بانکی بمانند.

  
مریــم رســتگار _ بعد از گزارش روزنامه خراسان از 

افزایش موش هــا در محله شــهید معقول، محمد 

پذیرا، رئیس اداره محیط زیست، سلامت و ایمنی 

شهرداری مشهد از محله شهید معقول بازدید کرد 

و علت این پدیده را رهاســازی فاضلاب و زباله در 

خیابان ها بیان کرد؛ معاون بهره برداری و توسعه 

فاضلاب شرکت آبفای مشهد نیز علت اجرانشدن 

شبکه جمع آوری فاضلاب در این محله را کمبود 

اعتبارات دانســت. چرخه ای که به نظر می‌رســد 

معضل ساکنان این محله را لاینحل باقی بگذارد.  

به گزارش خراســان رضوی، پذیرا پــس از بازدید 

از ایــن محله دربــاره افزایــش موش هــا گفت: در 

بازدیدهــای میدانی مشــاهده شــد کــه فاضلاب 

منازل و پسماندهایی مانند ضایعات سبزیجات در 

کوچه‌ها رها شــده بود؛ موضوعی که نقش مهمی 

در جذب و تغذیه موش‌ها دارد.

منابع غذایی زیاد مانع تمایل موش ها به    ●●

طعمه می شود
رئیــس اداره محیــط زیســت، ســامت و ایمنــی 

شــهرداری مشــهد دربــاره احتمــال مقاومــت 

جوندگان به ســموم اســتفاده شــده نیــز گفت: از 

ســال ۱۳۹۶ تاکنون از ســه نوع ســم ســازگار با 

محیــط زیســت و بــا طعم‌هــای مختلف اســتفاده 

شــده که تاکنــون شــواهدی از ایجــاد مقاومت به 

آن‎ها مشــاهده نشــده اســت؛ اما مشــکل اصلی، 

فراوانــی منابــع غذایی در ســطح محله اســت که 

باعث می‌شــود موش‌ها تمایل کمتری به مصرف 

طعمه‌های سمی داشته باشند.

 تکمیل شبکه فاضلاب در مشهد    ●●

نیازمند اعتبارات ملی
بــرای پیگیــری علــت اجــرا نشــدن شــبکه جمع 

آوری فاضــاب در محلــه شــهید معقــول مشــهد 

با مهــدی حاجی آبــادی، معــاون بهره‌بــرداری و 

توسعه فاضلاب شــرکت آبفای مشــهد گفت و گو 

کردیــم. وی علــت اجرانشــدن شــبکه فاضــاب 

در محدوده‌هایــی ماننــد شــهرک شــهید رجایی 

و باهنــر و بخش‌هایــی از طبرســی شــمالی را 

کمبود اعتبارات بیان کرد و افــزود: برای تکمیل 

شــبکه فاضلاب ایــن محدوده،بــه ۱۰۰ کیلومتر 

شــبکه‌گذاری نیاز اســت که برنامه‌ریزی شده در 

صورت تحقق اعتبارات بازآفرینی شهری، اجرای 

آن از ســال آینده در دســتور کار قرار گیــرد. مدیر 

اجرای طرح فاضلاب آبفای مشهد با بیان این که 

پیشــتر توافق‌هایی میان وزارت نیــرو و وزارت راه 

و شهرســازی برای اجرای این پروژه انجام شــده 

بود، گفت: قرار بود بخش‌هایی از شــهرک شهید 

رجایی شــمالی از محــل اعتبــارات وزارت نیرو و 

محدوده جنوب بولــوار حر و برخــی مناطق دیگر 

از محــل اعتبارات بازآفرینی شــهری اجرا شــود، 

اما بــه دلیــل محدودیت‌هــای اعتباری و شــرایط 

اقتصادی کشــور، این منابع تاکنون به طور کامل 

محقق نشده است.

15 درصد شبکه فاضلاب مشهد اجرا نشده    ●●

است
وی با اشــاره به این کــه بیش از ۱۵ درصد شــبکه 

فاضلاب مشــهد هنوز اجرا نشــده اســت، تصریح 

کرد: این میزان معادل حدود ۷۰۰ کیلومتر شبکه 

فاضلاب اســت که برای تکمیل آن، بــه اعتبارات 

قابل توجهی نیاز اســت و منابع داخلی شرکت به 

تنهایی پاســخگوی اجــرای این حجــم از پروژه‌ها 

نیســت. مدیر اجرای طرح فاضلاب آبفای مشهد 

ادامه داد: بــا اعتبارات داخلی شــرکت، ســالانه 

امکان اجرای حدود ۴۰ کیلومتر شبکه فاضلاب 

وجــود دارد، امــا اجــرای پروژه‌هــای گســترده و 

پوشش کامل محلات کم‌برخوردار، بدون حمایت 

اعتبارات ملــی امکان‌پذیر نیســت. حاجی‌آبادی 

بــا تأکید بــر این که توســعه شــبکه فاضــاب باید 

همزمان با ایجاد ظرفیت تصفیه انجام شود، گفت: 

اجرای شــبکه بــدون پیش‌بینی زیرســاخت‌های 

انتقال و تصفیه، مشکلات جدیدی ایجاد خواهد 

کرد؛ به همین دلیل همــه بخش‌های این زنجیره 

باید به صورت همزمان دیده شود.

 حضور رئیس اداره محیط زیست در محله شهید معقول 
بعد از گزارش خراسان  و گفت و گو با معاون آبفای مشهد:

ردپای فاضلابِ رهاشده  در جولان جوندگان موذی

دبیر ستاد تسهیل و رفع موانع تولید استان خبر داد

بررسی ۲۰ پرونده واحدهای تولیدی 
و تجاری در کارگروه تسهیل

  علی باخرد در نشست کارگروه تسهیل و رفع موانع تولید خراسان 

رضوی از بررسی ۲۰ پرونده مربوط به واحدهای اقتصادی متأثر از 

جنگ و مشکلات مالیاتی و تأمین اجتماعی خبر داد.

بررســی ۱۵ پرونــده واحدهای اقتصــادی متأثــر از جنگ پس از 

پایش اولیه در ســتاد بحران اتــاق بازرگانی، ارجــاع پرونده‌های 

واحدهای آســیب‌دیده به کارگروه‌های تخصصی پس از بررسی 

اولیه، بررســی پنج پرونــده مرتبط با مشــکلات مالیاتــی و تأمین 

اجتماعی، تأکید بر حصــول نتایج مثبت در بررســی پرونده‌های 

واحدهای متأثــر از جنــگ و لازم‌الاجرا بودن مصوبــات کارگروه 

برای دســتگاه‌های اجرایی در چارچوب قانون، از جمله مســائل 

بررسی شده در این نشست بودند.

 وجود بیش از ۱۷ هزار هکتار 
بافت‌ ناکارآمد شهری در استان

وحید داعی، مدیرکل راه و شهرسازی خراسان رضوی، در گفت وگو 

با ایسنا گفت: مجموع بافت‌های ناکارآمد شــهری استان ۱۷ هزار 

و ۵۵۴ هکتار اســت که از این مقدار، ۷۳۳۷هکتار بافت فرسوده، 

۴۸۰۵ هکتار بافت تاریخی، ۵۴۰۱ هکتار سکونتگاه غیررسمی و 

۱۱ هکتار نیز بافت‌های متأثر از مخاطرات طبیعی است.

رئیس سازمان راهداری و حمل‌ونقل جاده‌ای کشور خبر داد

اختصاص ۳۰۰ میلیارد تومان برای 
بهسازی محور مشهد–سرخس

رئیس سازمان راهداری و حمل‌ونقل جاده‌ای کشور، از اختصاص 

۳۰۰ میلیارد تومان اعتبار فوری برای بهســازی محــور ترانزیتی 

مشهد–سرخس خبر داد و گفت: با این اعتبار، بیش از ۵۰ کیلومتر 

روکش آسفالت گرم در این مسیر اجرا خواهد شد.

به گزارش روابط عمومی فرمانداری شهرســتان ســرخس، رضا 

اکبری، معاون وزیر راه و شهرســازی و رئیس سازمان راهداری و 

حمل‌ونقل جاده‌ای کشور در حاشــیه سفر به شهرستان سرخس 

و بازدید از پایانــه مرزی، ایســتگاه ریلی و محورهــای مواصلاتی 

شــمال شــرق کشــور که با حضــور خانــم شایســته، معــاون وزیر 

حمل‌ونقــل کشــور تاجیکســتان، شــهامت مدیرکل راهــداری و 

حمل‌ونقــل جاده‌ای خراســان رضــوی و مجیــد بیکــی فرماندار 

شهرســتان انجام شــد، بر ضرورت ارتقای وضعیت پایانه مرزی و 

محور بین‌المللی تأکید کرد.


