
 سایه مهر امام رئوف
 بر سر سه قلوهای مشهدی

آستان نیوز/ در شب میلاد امام حسن عسکری)ع(، با 
دستور تولیت آستان قدس رضوی، جمعی از خادمان 
امام رضــا)ع( با حضور در بیمارســتان محل تولد ســه 
قلوهای مشهدی، از این نوزادان عیادت کردند و علاوه 
بر تامین هزینه‌های بیمارستان، این نوزادان تا دو سال 
تحت پوشش خدمات بنیاد کرامت رضوی آستان قدس 

رضوی قرار گرفتند.

 دستور دادستانی به اهتمام
 دستگاه های مرتبط برای تکمیل 

بیمارستان حاشیه مشهد
معاون پیگیری حقوق عامه و پیشــگیری از وقوع جرم 
دادســرای عمومــی و انقــاب مشــهد گفــت: تمامی 
دستگاه‌ها، نهادها و سازمان‌های مرتبط برای تکمیل 
طرح بیمارستان ۵۴۰ تختخوابی پیامبر اعظم )ص( 
باید اهتمام داشته باشند. به گزارش ایرنا، سید هادی 
شریعت‌یار در جریان بازدید از طرح بیمارستان ۵۴۰ 
تختخوابی پیامبر اعظم )ص( در شهرک شهید رجایی 
مشهد افزود: با توجه به موقعیت خاص این بیمارستان 
در منطقه محروم و در حاشیه کلان شهر مشهد، افتتاح 
این بیمارستان می‌تواند سبب کاهش نسبی مراجعات 
به بیمارستان‌ها و مراکز درمانی واقع در مرکز شهر و در 
نتیجه کاهش بار ترافیکی سطح شهر شود. وی اضافه 
کرد: بنا به تاکیدات مقام معظم رهبری برای ارائه جامع 
خدمات بهداشــتی، درمانی و توان بخشــی سلامت، 
تحقق رویکرد سلامت همه‌جانبه،  شهرداری، دانشگاه 
علوم پزشــکی مشــهد و تولیت آســتان قدس رضوی 
در راســتای رفع مشــکلات و تامین امکانات رفاهی و 

ترافیکی این طرح اقدامات لازم را انجام دهند.

  تحویل کامل کتاب ها 
به دانش آموزان استان

رئیس اداره تعاون، رفاه و پشــتیبانی آموزش و پرورش 
اســتان گفت: ۱۰۰ درصد دانــش آموزان خراســان 
رضوی که قبل از ۲۰ شــهریور نسبت به ثبت سفارش 
کتاب اقــدام کرده بودنــد، کتاب های خــود را تحویل 
گرفته اند. به گزارش تسنیم، محمدزاده بیان کرد:   از 
مجموع بیش از یک و نیم میلیون دانش آموز در سطح 
استان، 98 درصد آن ها نسبت به ثبت سفارش کتاب 
اقدام کرده اند که کمتر از یک درصد از آن ها )15476 

نفر( هنوز کتاب های خود را تحویل نگرفته اند. 

معاون بهزیستی استان اعلام کرد:

220 خانواده در نوبت فرزندخواندگی
معــاون امور اجتماعی بهزیســتی اســتان گفت: در 
حال حاضر ۲۲۰ خانــواده در خراســان رضوی در 
نوبــت فرزندخواندگی قرار دارنــد. حمیده محدث 
در گفت‌وگو با تســنیم با بیان این که طرح واگذاری 
کودکان نیازمند به درمان به خانواده‌های متقاضی 
جهت فرزندخواندگی از جمله برنامه‌هایی است که 
برای اولین‌بار در کشور از استان ما آغاز شد، گفت: 
در خراســان رضوی شاهد بیشــترین آمار واگذاری 
کودکان نیازمند بــه درمان به خانواده‌ها هســتیم، 
به طوری که از اســتان‌های دیگر این کودکان برای 
واگذاری به خانواده‌های متقاضی فرزندخواندگی 
به مشــهد انتقال می‌یابند. وی افزود: سال گذشته 
53 کــودک نیازمنــد بــه درمــان بــرای واگــذاری 
بــه خانواده‌هــای متقاضــی فرزندخواندگــی از 
اســتان‌های اصفهان، قم،کرمان، تهران، گلستان 
و کرمانشــاه به مشــهد انتقال یافتند. عــاوه بر آن، 
در طرح میزبان نیــز خانواده متقاضــی برای مدتی 
موقــت سرپرســتی کــودک را عهده‌دار می‌شــوند؛ 
فرایند میزبان کار مهمی اســت و اســتقبال بیشــتر 
مــردم را می‌طلبــد، لــذا خانواده‌ها بایــد در جریان 
باشــند که خانواده میزبان، خانواده فرزند خوانده 
نیســت.  اما  به‌جای نگهداری موقت ایــن کودکان 
در مراکــز تا زمان بهبود شــرایط والدیــن و بازپیوند 
آن ها با خانواده زیســتی، کودکان به خانواده‌های 
میزبــان دارای صلاحیــت واگــذار می‌شــوند تا در 
محیط خانواده رشد کنند، کارکردهای خانواده را 

بیاموزند و از آغوش خانواده محروم نمانند.

  راهیابی 3 نمایش از مشهد
 به جشنواره تئاتر کودک

با معرفی هیئت انتخاب بخش »مسابقه تئاتر خیابانی« 
سه نمایش از مشهد به بیســت و نهمین جشنواره بین 
المللی تئاتر کودک و نوجوان راه یافتند. به گزارش مهر، 
نمایش‌های »فقط خودم« به کارگردانی محمد جهانپا 
در بخش »مســابقه کــودک« و نمایش »خواســتگاری 
مبــارک« به نویســندگی و کارگردانــی رومینا خواجه 
نژاد در بخش تئاتر خیابانی با محوریت نمایش ایرانی 
و نقل »عروسی رودابه« با اجرای درسا نکویی در بخش 
نمایش‌های میدانی با محوریت نقالی از مشهد به این 
رویداد بین المللی راه یافتند.بیست و نهمین »جشنواره 
بین المللی تئاتر کودک و نوجوان« امسال در همدان 

برگزار خواهد شد.

اجتماعی-فرهنگی
روزنامه سیاسی، اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی خراسان رضوی
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از میان خبرها

گوناگون

اخبار

جامعه

هانیه غلامــی / از جمله موضوعاتــی که در 
برهه هــای زمانی مختلف مــورد گلایه مردم 
قرار مــی گیــرد، دریافت مبالــغ غیرمتعارف 
توســط برخــی پزشــکان متخصــص و فــوق 
تخصص اســت، چیزی کــه می توانــد باعث 
شــود، ارائــه خدمــت صادقانــه بســیاری از 
اعضای کادر درمان تحت شــعاع  قرار گیرد. 
علاوه بــر آن، توجه کامــل و کافی بــه بیمار و 
ارائــه آگاهی به شــخص کــه به هــر دلیلی به 
پزشــک متخصص و فــوق تخصــص مراجعه 
می کند، یکی دیگر از دغدغه هایی است که 
توسط شــهروندان مطرح شده اســت. برای 
نمونه یکی از شهروندان در تماس با روزنامه 
خراسان بیان کرده است: »برخی از پزشکان 
متخصص و فــوق تخصص با عنــوان ویزیت و 
مشــاوره و بدون صــرف زمــان خاصی حدود 
100 هــزار تومان بیشــتر از نــرخ  مصوب از 
بیماران دریافت می‌کنند. آیــا مجوز قانونی 
برای ایــن کار وجــود دارد؟« یا یکــی دیگر از 
شهروندان با ارسال پیامکی به سامانه حرف 
مردم روزنامه خراسان نوشــته است: »بعد از 
کلی معطلی و در نوبت ماندن چند ماهه برای 
ویزیت به پزشک فوق تخصص خون مراجعه 
کردم اما این پزشــک بدون هیچ مشاوره ای 
و تنها با دیدن آزمایش در یک زمان حداقلی 
نسخه ای نوشــت و نوبت بعدی را فراخواند. 
این حق بیمار اســت کــه از وضعیتش مطلع 
شــود و فکر می کنم وظیفه پزشــک است که 
وقت کافی برای بیمار در نظر بگیرد.« این در 
حالی اســت که مدیر نظارت و اعتباربخشی 
معاونت درمان دانشگاه علوم پزشکی مشهد 
می گوید: هزینه ای تحت عنوان حق مشاوره 
برای پزشکان متخصص و فوق تخصص وجود 
ندارد، این اصطــاح صرفا برای متخصصان 
حوزه های خاص مثل روان شناسی استفاده 

می‌شود.

پزشک باید به اندازه نیاز هر بیمار زمان 	•
بگذارد

وقتــی یک نفر بیمــار می شــود، به واقــع تمام 
خانواده او درگیر خواهند شد. حالا اگر در روند 
درمانش با مشکلات جدیدی مواجه شود، دل 
نگرانی هایشــان دوچندان می شــود. زمانی 
که با مشــقت فــراوان توانســته اند ســاعتی را 
برای حضور در مطب پزشک متخصص یا فوق 
تخصص به دست بیاورند و حتی برای آن مبلغی 
بیش از حق ویزیت متعارف را هم بپردازند، اما 
احساس کنند پزشک در مواجهه با آن ها زمان 
کافــی را نمی گذارد و به دقایقی چند بســنده 
می کند، این می تواند در کنار بیماری جسمی، 
دردی را هم به جان بیمار و خانواده اش بیندازد 
و باعث سردرگمی آن ها شــود. برای پیگیری 
این موضــوع و گلایه های مــردم در این زمینه 
به ســراغ مدیر نظارت و اعتباربخشی معاونت 
درمان دانشگاه علوم پزشکی مشهد می رویم.

ســید کاظم غفاریان در واکنش بــه طرح این 
موضــوع که افــراد برای مشــاوره نیــز مبلغی 
را پرداخــت کرده‌ انــد، گفت: چیزی به اســم 
حق مشاوره برای پزشــکان متخصص و فوق 
تخصص وجود ندارد و تنها همان حق ویزیت 

اســت که بیمار بایــد پرداخت کند، مشــاوره 
جزو وظایف پزشکی اســت که بیمار را ویزیت 
می کنــد و اگــر بیمار بــه آموزش نیــز احتیاج 
داشــته باشــد، پزشــک باید توضیحــات لازم 
را بــه او بدهد. وی در پاســخ به این ســوال که 
پزشــک چه مقدار زمــان باید برای هــر بیمار 
اختصاص دهــد و آیا زمــان خاصی بــرای آن 
وجود دارد؟ اظهار کرد: بله ویزیت زمان دارد، 
هر چند، ممکن است بعضی استانداردهایش 
رعایت نشود ولی این که بلافاصله بعد از ورود 
بیمار به مطب وقت گذاشــته نشــود، درست 
نیســت. در واقع به تناســب تخصص پزشــک 
بایــد در هــر ســاعت تعــداد مشــخصی بیمار 
ویزیت شود. برای مثال یک ربع، که این زمان 
برای تخصص هایی مثل روان پزشــکی زمان 
بیشتری نیاز دارد و هزینه ویزیت بیشتری هم 

دریافت می کنند.

نظارت ها چگونه است؟	•
از مدیر نظارت و اعتباربخشی معاونت درمان 
دانشــگاه علوم پزشــکی مشهد پرســیدیم آیا 
نظارتی در این مورد وجــود دارد و آیا تاکنون 
شــکایتی در این حوزه به شــما رسیده است؟ 

غفاریان در پاســخ گفت: ببینیــد این موضوع 
میانگینــی اســت، شــاید در 4 ســاعتی کــه 
پزشــک، بیمار مــی بیند، یــک نفــر را در 10 
دقیقه ویزیت کند و برای دیگــری 20 دقیقه 
وقت بگــذارد امــا در مطــب‌ هایی که شــلوغ 
هستند، این قضیه رعایت نمی شود و ممکن 
اســت زمان کمتری به هــر بیمار داده شــود. 
نظارت نیز وجــود دارد ولی شــما در صورتی 
می توانید به کسی بگویید این مورد را رعایت 
نکــرده که بیمــار وقتی وارد مطب می شــود، 
کرنومتر بگیرد و زمان را بسنجد و این سخت 
اســت. به هر حال، در مطب‌هایی که شــلوغ 
هســتند، امکان دارد ایــن اتفــاق بیفتد و من 
قبول دارم اما این که به صراحت بگویم زمان 
را در نظر مــی گیریم، نیســت. وی ادامه داد: 
تعــداد زیــادی از مطب‌هــا بــه تعــداد کافــی 
بیمار هــم ندارند و ممکــن اســت در مراجعه 
بــه آن جا یک ربع تــا 20 دقیقه کامل توســط 
پزشک برای بیمار وقت گذاشــته شود اما در 
مطب‌های شلوغ پزشــک سعی دارد به خاطر 
تعهــد اخلاقــی خــود، تمــام بیمارانــی را که 
مراجعه کرده اند ،ببیند. اگر حضور مردم در 
مطب‌ های مختلف توزیع شــود، این مشــکل 
کمتر خواهد شــد. بــا وجــود این، اگــر مورد 
مســتندی مطرح شــود، ما به پزشک مربوطه 
تذکر می دهیم ولــی در این موضــوع، موارد 
زیادی به ما ارجاع نشــده اســت. غفاریان در 
پاســخ به ســوالی درباره گرفتن مبلــغ اضافه 
توســط برخــی پزشــکان متخصص نیــز بیان 
کرد: برای مثــال این که فــردی بگوید 200 
تومان حــق ویزیــت و 300 تومان هــم هزینه 
مشــاوره دهید، چنین چیزی معمــولا وجود 
ندارد. همــان طور کــه گفتم هزینه مشــاوره 
صرفــا مربــوط بــه متخصصــان حــوزه روان 
شناســی اســت که برای بیماران بایــد زمان 

بیشتری را هم در نظر داشته باشند.

پیگیری گلایه های مردم از دریافت هزینه اضافی و اختصاص ندادن زمان کافی برای ویزیت

ویزیت با وقت ناکافی و  هزینه اضافی!
پیگیری حرف مردم


