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صابر| کارتــان آموزش آنلاین اســت یا فروش لبــاس؟ در حوزه مشــاوره کار می‌کنید 
یا درمان؟ دست‌ســازه‌های هنری می‌فروشــید یا نوع خاصی از خدمات منبع درآمد 
شماســت؟ کمابیش فرقی نمی‌کند در کــدام یکی از این‌ها فعال هســتید؛ مهم این 
است که برای توسعه کسب و‌کارتان می‌توانید از ظرفیت‌های فضای مجازی استفاده 
کنید؛ اما معمای مهم این اســت که مثل گذشــته ســایت بزنید یا مثل فعالیت‌های 
امروزی سراغ پیج و کانال بروید؟ در این مطلب به این سوال مهم پاسخ می‌دهیم.

 پیش‌نیازهایی بسیار مهم

زمینــه‌اش را داریــد؟| اول از همــه بایــد 1
بدانید که برای فعالیــت در فضای مجازی 

باید زمینه توســعه کار فراهم باشــد. نمی‌شــود 

سفارش‌های تازه را معطل کرد. اگر زیرساخت 

کســب و کارتــان بــه دلایــل مختلف مثــل مواد 

اولیه، نیروی انســانی و... آماده نیســت ســراغ 

توسعه نروید چون تمرکزتان از همان کار اصلی 

هم برهم می‌خورد.

حوزه برندینگ را جدی بگیرید| شــما اســم 2 
مغازه‌تــان را روی یــک مقوا نمی‌نویســید تا 

به‌عنوان تابلو روی در بچسبانید. فضای مجازی 

هم همین‌طور است. جنبه‌های مختلف برندینگ 

در آن مهم است؛ از لوگو بگیرید که باید حرفه‌ای 

طراحی شــود، تا تــم کلــی کار و یک رنــگ ثابت 

متناســب با کســب و کارتان که به کار تشــخص 

بدهد. برندینگ یک استراتژی کلان می‌خواهد 

که باید تعریف کنید؛ از اسم ســایت، شبکه‌های 

اجتماعــی، تا قالــب کلــی تولید محتوا، پســت، 

استوری و تم سایت و...  

ترجیحاً نیروی متخصص| کســب‌وکارتان 3 
هرچیــزی کــه هســت حتمــاً در آن خــوب 

هســتید که به فکر توســعه‌اش در فضای مجازی 

افتادیــد. اگــر می‌خواهیــد یــک پیــج بــا 300 

دنبال‌کننده یا یک کانال تلگرامی با 200 عضو 

که عمومــاً فامیــل یا مشــتریان قدیمی هســتند 

داشته باشــید که هیچ. اما اگر واقعاً می‌خواهید 

در ســطح تــازه‌ای کار را ارتقــا دهیــد نبایــد 

انرژی‌تــان را روی تولید محتــوا بگذارید، کاری 

که تخصص می‌خواهد و تمرکز روی آن، شــما را 

از کار اصلی‌تان یعنــی مدیریت بازمی‌دارد. پس 

بهتر اســت تولید محتوا را از جنبه استراتژی‌ها، 

برندینگ، سایت و شــبکه‌های اجتماعی واگذار 

کنید. اگــر کارتــان خیلی جدی پیــش می‌رود و 

درآمد لازم را دارید نیــروی ثابت بگیرید، اگر هم 

گهگاهی نیاز به تولید محتوا دارید کار را پروژه‌ای 

تعریف کنید. فراموش نکنید تولید محتوا چیزی 

مجــزا از پشــتیبانی ســایت و پیج بــرای دریافت 

سفارش، پاســخ به سوالات مشــتریان و... است 

که خودش زمان‌بر بوده و گاهی یک نیروی مجزا 

می‌خواهد.

 مزایای شبکه‌های اجتماعی

اینســتاگرام، تلگــرام، شــبکه‌های اجتماعــی 

داخلی و... همگی بسترهای خوبی برای جذب 

مشتری به اشــکال مختلف هســتند؛ گاهی یک 

مشــتری به خدمات یا کالای شــما جذب شده و 

حضوری ســراغ‌تان می‌آید؛ گاهی از همان فضا 

و بستر برای خرید اســتفاده می‌کند و ... در این 

بخش مزایای شــبکه‌های اجتماعی را بررســی 

می‌کنیم.

برندینگ شــیرین و صمیمانه| شــبکه‌های 1 
اجتماعی تعاملی هســتند؛ تولید محتوا در 

آن‌ها فرمول‌هــای جــذاب و رقابتــی دارد؛ برند 

شما در این بسترها صمیمانه‌تر معرفی می‌شود و 

مخاطب حس بهتری به آن خواهد داشت.

امکان تعامــل از کامنت و...| چه از مســیر 2  
کامنت زیر پست، چه ریپلای استوری، چه 

دایرکــت و... مســیرهای ارتباط در شــبکه‌های 

اجتماعــی با هدف پاســخ به ســوالات مخاطب، 

اطــاع از نظراتــش بــرای ارتقــای کار و گرفتن 

سفارش و... بیشــتر اســت اما الزاماً بهتر نیست 

خیلــی وقت‌هــا کامنت‌هــا صرفــاً وقــت شــما را 

می‌گیرد و شــما به بســتری مثل یک ســایت نیاز 

دارید تا مشــتری راحت‌تــر و بدون توضیح شــما 

بتواند سفارشش را ثبت کند.

امکانــات رایــگان| شــبکه‌های اجتماعــی 3  
امکانــات اولیــه رایــگان دارنــد. امــا جذب 

مخاطب در آن‌ها نیاز به هزینه پول و وقت است. 

یعنی هم باید تولید محتوای خوبی داشته باشید، 

هم گاهــی با تبلیــغ در پیــج و کانال‌هــای دیگر، 

مخاطب هدف‌تان را جذب کنید.

تولید محتــوای مولتی‌مدیایی| شما ممکن 4 
اســت مدت‌ها مخاطب یــک پیج باشــید تا 

صرفــاً ســرگرم شــوید و یک‌بــار خریــد کنیــد. 

امــا هیچ‌وقت بــه طــور مثال  ســراغ ســایت یک 

آجیل‌فروشــی برای ســرگرم شــدن نمی‌روید تا 

ارتباط‌تان منجــر به خرید شــود. مولتی‌مدیایی 

بودن بســترهایی مثــل اینســتاگرام این فرصت 

خــوب را در اختیار شــما قرار می‌دهــد راحت‌تر 

مخاطب را جذب کنید. حتی بــه او درباره حوزه 

کاری‌تان آمــوزش دهید. به‌طور مثال اگر شــما 

یک روان‌شــناس هســتید، می‌توانید ســاعت‌ها 

کلیپ‌آموزشی بارگذاری کنید تا تعامل پیج‌تان 

بــالا بــرود، در اکســپلور دیــده شــوید و مخاطب 

هم به دلایل مختلف ســمت شــما آمــده و یک‌بار 

از خدمات‌تان اســتفاده کنــد. رضایــت او حتی 

می‌توانــد بعــداً منعکس شــود و اعتبــاری برای 

شما باشد.

پس چرا سایت بزنیم؟

شاید با مرور همه نکات گفته شده، معتقد باشید 

نیازی به یک ســایت ندارید و دیگر قدیمی شده، 

امــا اشــتباه می‌کنید. شــما بایــد همزمــان یک 

ســایت و چند شــبکه‌اجتماعی داشــته باشــید. 

در هــر شــبکه‌ای اعــم از اینســتاگرام، تلگــرام، 

پیام‌رسان‌های داخلی و... به اقتضای حال و هوا، 

امکانات و مخاطبش تولید محتوا کنید؛ اما تلاش 

کنید در بیشــتر مواقع مخاطب را برای سفارش 

کالا یا خدمات به دلایل زیر به سایت بکشانید.

امــکان ســرچ و دســته‌بندی| شــبکه‌های 1 
اجتماعــی حتــی اگــر بهتریــن هایلایــت و 

هشتگ را داشته باشند بازهم منوی‌شان عمومی 

طراحی شــده، اما شــما با خرید قالب آماده یک 

ســایت که نهایتــاً 2 میلیــون تومان هزینــه دارد 

می‌توانید پوسته اولیه را براساس کسب‌وکارتان 

تعریف و بعــد هــم کار را شخصی‌ســازی کنید تا 

مخاطــب راحت‌تــر ســفارش دهد و خریــدش را 

ثبت کند.

رابط کاربری بهتر| محتوای سایت در بیشتر 2 
اوقــات ایســتاتر از شــبکه‌های اجتماعــی 

خواهد بود؛ چون شما یک سایت خبری نیستید 

که لازم باشد هر روز به‌روزرسانی داشته باشید. 

همین موضــوع رابــط کاربری بهتر و ســاده‌تری 

را بــرای انــواع مخاطبــان ایجاد می‌کنــد. حتماً 

شــما هم از آنلاین‌شــاپ‌هایی که برای ثبت یک 

ســفارش باید فــان عــدد را کامنت کنیــد، بعد 

فلان کلمــه را دایرکــت کنیــد و از هفت‌خان رد 

شوید و آخر نفهمید سفارش‌تان در چه مرحله‌ای 

است، خسته شده‌اید. یک سایت خوب کار شما 

و مشتری‌تان را راحت‌تر خواهد کرد. مشتری که 

ممکن است از مسیر شــبکه‌های اجتماعی وارد 

سایت شــده باشــد و بعد از دســته‌بندی مربوطه 

ســفارش ثبت کرده، »ای‌نماد« شما خاطرش را 

جمع کــرده، ســایت‌تان امکان اتصال بــه درگاه 

دارد و مشــتری بعد از پرداخت هــم کدرهگیری 

پســت را تحویل گرفته اســت تا لازم نباشــد مثل 

شــبکه‌های اجتماعی مدام پیگیر زمان رسیدن 

کالایش باشــد و فکر کند شــما با پول یقه‌اسکی 

خریداری شده‌اش به خارج فرار کرده‌اید.

ســئو و گــوگل| همان‌طــور کــه می‌دانیــد 3 
اگر ســئو یا بهینه‌ســاز موتور جســت‌وجوی 

خوبی برای سایت‌تان ایجاد کنید، وقتی یک‌نفر 

در گــوگل مطلبــی آموزشــی، قیمــت یــک کالا 

یــا خدمات یــا هــر چیــز دیگــری را کــه مرتبط با 

کسب‌وکار شماست، جست‌وجو می‌کند، سایت 

شــما می‌تواند جزو اولین گزینه‌ها برایش باشد. 

یعنی حتــی گاهی خیلی‌ها بــدون تصمیم قبلی 

به ســایت شــما می‌رســند. اگر مطالب آموزشی 

بــا رعایــت اصــول تولیــد محتــوا و ثبت درســت 

کلیدواژه‌ها را داشــته باشــید، شــانس بیشتری 

برای دیده شدن خواهید داشت.

راه‌حل نهایی چیست؟
واقعیتــش ایــن اســت کــه هیــچ راه‌حــل نهایی 

پیــج  یــک  مواقــع  برخــی  در  نــدارد،  وجــود 

می‌توانــد کارراه‌انداز باشــد، گاهی یک ســایت 

و در مواقعــی هم یک اپلیکیشــن تعاملــی. اما در 

حالت کلی اگــر ظرفیت پاســخ به تمام بســترها 

را دارید و می‌توانید ســفارش کالا یــا خدمات را 

به‌موقــع برســانید ترکیبــی از شــبکه اجتماعی 

و ســایت بــه دلایلی کــه گفتیــم انتخــاب بهتری 

اســت. قالب‌هــای آماده ســایت‌ها هم بــرای هر 

کســب‌وکاری وجــود دارنــد؛ از فروش کتــاب تا 

لباس کودک، عروســک، مشــاوره روان‌شناسی 

و درمــان، تجهیــزات رســتورانی، پوشــاک و... 

فقط باید حواس‌تان باشــد اســم کسب‌وکارتان، 

برندتان در شبکه‌های اجتماعی، لوگوی سایت، 

رنگی که هویت کار اســت و جزئیاتی که امضای 

کار شــما محســوب می‌شــود باید در یک راســتا 

باشند. حتی گاهی بسته‌ای که سفارش مشتری 

در آن تحویل داده شــده باید همــان حس وحال 

را تداعــی کنــد. از آن‌جایی که فــروش اینترنتی 

کمی بی‌روح اســت، می‌توانید داخل بســته یک 

هدیــه کوچــک مثــل کارت پســتال، یــک کارت 

حاوی داستانک یا شــعر، بریده‌ای از یک کتاب، 

گل خشک، خودکار یا متناسب با نوع کارتان هر 

چیزی را بگذارید که حــس صمیمیت و رفاقت را 

تداعی کند. بعد از تحویل هم بد نیست با مشتری 

تماس بگیرید و مطمئن شــوید از خدمات راضی 

بوده یا نه، به این شــکل بــه او اطمینان می‌دهید 

کــه از کیفیــت خدمات‌تــان مطمئــن هســتید و 

همچنین از انتخاب او سپاس‌گزارید.

برای درآمد بیشتر، 
سایت بزنیم یا پیج؟

این روزها می‌توانید با استفاده از ظرفیت‌های فضای مجازی، کسب‌وکارتان را تا ‌گوشه و کنار 
کشور توسعه دهید؛ اما سوال اصلی آن است که چنین اقدامی نیاز به شبکه اجتماعی دارد یا 

سایت؟ الزامات  توسعه کار به کمک فضای مجازی را در این مطلب توضیح دادیم


