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 بعضــی از فروشــگاه‌های زنجیــره ای کــه شــعار ●●
همیشه تخفیف را همراه نام خود یدک می کشند، 
قیمــت اجنــاس و کالاهــا و مــواد غذایــی موجــود 
در فروشــگاه‌های خــود را بــا اطمینــان از ایــن کــه 
خریداران بــه آن هــا اعتماد کــرده اند و برچســب 
تخفیف چند درصدی زیر کالا خورده است در عمل 
گران تــر از آن مــی فروشــند و به مشــتری بی خبر 
از همه جا بــه نوعی اجحاف مــی کنند که بــا اهداف 
خرید ارزان تر از ســوی مشــتریان ســاده اندیش 

کاملًا مغایرت دارد!

 جاده های  ترانزیتی و مهم ســرخس به مشهد و ●●
قوچان به ســبزوار که باید از باکیفیــت ترین جاده 
های کشور باشند، بسیار وضعیت نامناسبی دارند 
و این باعث سرافکندگی است. از استاندار محترم 
خراسان رضوی خواهش می کنم یک بار با اتومبیل 
از این مســیرها عبور کنند تا وضعیت اسفبار این 

جاده ها را به چشم ببینند.

 چرا پروژه مرمر بتن نهضت ملی گلبهار آسمان5 ●●
هیچ گونه پیشرفتی نداشته؟

* ســیب زمینی شــده کیلویی  ۴۰ هــزار تومان، ●●
ســبزی خــرد شــده آمــاده ۸۰ هــزار تومــان کــه 
فروشــنده گفت گران تر هم‌ می شــه و دیگر مواد 

غذایی مردم روز به روز گران تر می شه. چرا؟

* شــهرداری مشــهد بابت کم کاری در نصب بنر ●●
بابت سالگرد شهید سلیمانی باید جوابگو باشه.

 رونــد جابه جایــی زندان مشــهد چه زمانــی آغاز ●●
و نهایی مــی شــود؟ چند وقــت پیش اعلام شــد که 
تصمیــم گیــری بــرای انتقــال زنــدان بــه خــارج از 
شــهر انجام شــده و روند اجرایی آغاز خواهد شد. 
خواهش می کنم این موضوع را پیگیری کنید چون 
برای اهالی محله های اطراف زندان وضعیت دیگر 

قابل تحمل نیست.

 خــط10 وکیــل آبــاد ازآخر نخریســی بعــد از 50 ●●
دقیقه انتظار آمــد، بعدش هم که آمــد 10 دقیقه 

توقف داشت تاحرکت کند. رسیدگی بفرمایید.

* تلفن ما در بولــوار توس، نجــف ۳۹ حدود دو و ●●
سه ساله قطع است. کابل را دزدیدن هر چه هم به 

مخابرات زنگ می‌زنیم جوابگو نیستند.

 ورزش استان واقعا نیاز به یک حمایت اساسی ●●
دارد. هــر رشــته ای را کــه نــگاه مــی کنــی نماینده 
خراسان رضوی در ضعیف ترین حالت ممکن است. 
یک زمانی مشهد و خراســان رضوی در بسیاری از 
رشته ها آبروداری می کرد الان بیشتر آبروریزی 
شده است. فوتبال که نماینده ای نداریم، والیبال 
مان کــه به ایــن وضع فاجعــه، هندبال، بســکتبال، 
فوتســال. واقعــا یــه فکری کنیــد. مشــکل ورزش 

استان ما چیست؟

خانم مسن جلوی در منزلش ایستاده است، چادرش 

را روی ســرش جــا به جا می‌کنــد، به محــض اینکه 

من را می‌بیند، می‌‌گویــد: »من اســتفاده از موبایل 

را بلد نیســتم، قبلا تلفن بود حداقل هم چشم‌هایم 

شماره‌هایش را واضح می‌توانست ببیند و هم زنگ 

که می‌خورد راحت برمی داشتم و جواب می‌دادم، 

خیلی وقت است کابل‌هایمان را دزده اند، الان این 

گوشــی زنگ می‌خورد می‌مانم باید چــه کار کنم، 

شــماره هم نمی‌توانم بگیرم، پســرم شــماره‌اش را 

داخل گوشی گذاشــته اســت، برایم پیدایش کن؛ 

بتوانم صحبت کنم.« به صفحه مخاطبان تلفن همراه 

کوچکش می‌روم و شماره پســرش را پیدا می‌کنم، 

دکمه اتصــال را می‌زنم و به دســتش می‌دهم چند 

قدمی که دور می‌شــوم، می‌شنوم که می‌گوید خیر 

ببینی!

تلفن‌هایی که وصل نمی‌شوند   ●●
»بیش از یک سال است تلفن ثابت منزل ما قطع شده 

و علت آن سرقت کابل‌های تلفن است، بار اول چند 

هفته بعد از این اتفاق با پیگیری اهالی محله مأموران 

مخابرات آمدند و کابل‌های جدیــد را نصب کردند 

اما بعد از مدتی دوباره کابل‌ها ســرقت شد. این بار 

چند ماه گذشــت و با وجود مراجعه مــا به مخابرات 

منطقه اتفاقی نیفتاد. در نهایت گفتند خودتان باید 

کابل تهیه کنید و ما برای نصب مأمور می‌فرستیم، 

کابــل را خودمان خریدیــم و چند روز بعــد مأموران 

مخابرات آمدند و کابل‌ها را وصــل کردند، هرچند 

تلفن‌ها مشکل داشت و بعضی همسایه‌ها همچنان 

تلفن‌شان وصل نشد. حدود یک ماه تلفن به همین 

شیوه در دســترس بود. اما بار دیگر کابل‌ها سرقت 

شد. از آن زمان به بعد مخابرات دیگر هیچ اقدامی در 

این خصوص انجام نداده است و ما بیش از یک سال 

است، تلفن ثابت نداریم ولی همچنان هر ماه آبونمان 

یا حق اشتراک را پرداخت می‌کردیم و اکنون تازه یک 

ماه است که قبض ما صفر شــده است.« این توضیح 

مبسوط یکی از شــهروندانی است که با این مشکل 

مواجه بوده است. ماجرای سرقت کابل‌های تلفن 

در استان و به ویژه مشهد حدود 4 تا 5 سال است که 

به چالشی برای مشهدی‌ها تبدیل شده است. 17 

بهمن سال 1400 روزنامه خراسان در گزارشی با 

عنوان »حاشیه امن ســارقان کابل در خلأ قانون!« 

به ابعاد مختلف این اتفاق پرداخت. با این حال، بعد 

از گذشت حدود 3 سال، گویا این وضعیت همچنان 

ادامه دارد. برای پیگیری این موضوع به سراغ حسن 

اروجی، مدیر مخابرات منطقه خراسان رضوی رفتیم 

و مشکلات مطرح شده از سوی مردم را طرح کردیم.

فیبر نوری؛ راه حل جلوگیری از سرقت    ●●

کابل‌های مخابرات
مدیــر مخابــرات منطقــه اســتان دربــاره راه حــل 

جلوگیری از ســرقت کابل هــای مخابــرات و قطع 

تلفــن ثابت در اســتان بــه »خراســان رضــوی« می‌ 

گویــد: تارباخم ناتسا، بــرای شهاک تقرس اه 

همانرب ینیزگیاج فیرب یرون ار دراد هک نا اشءا... اب 

ینیزگیاج فیرب یرون اب لباک یاه ییاوه نیا لکشم 

عفر دهاوخ دش که در حال حاضر، عملیات اجرای 

آن در نقاط مختلف مشــهد در دســت اقدام اســت. 

وی در پاسخ به این سوال که ارچ اب دوجو عطق ندوب 

نفلت ثابــت، ناکرتشم نانچمه دیاب قح کارتشا 

تخادرپ دننک؟ می‌افزایــد: کرتشمان تارباخم رد 

تروص تقرس لباک یتسیاب اب هرامش تلفن ٢٠١١٧ 

حاصل کنند تا پس زا تبث رد هناماس عفر یبارخ، اب 

هعجارم رومام، خیرات تقرس سوتط رومام هکبش رد 

همانرب تبث دوش و زا نامه خیرات هنیزه یاه تامدخ 

هملاکم یتوص نفلت تباث سوتط سیمتس ات نامز عفر 

تقرس هبساحم یمن ددرگ.

شهروندان در نوبت وصل مجدد تلفن   ●●
با طرح گلایه مردم درباره قطع تلفن و عدم پیگیری 

مخابرات برای وصل شدن مجدد آن از مدیر مخابرات 

منطقه استان سؤال کردیم  چرا اب دوجو پیگییر 

نادنورهش یمادقا یارب بصن ددجم اهلباک 

ماجنا نشده است؟ حسن اروجی در پاسخ اظهار 

می‌کند: رگا یبارخ نفلت طوبرم هب ریاس تلاکشم 

ینف دشاب رد نیرتمک نامز نکمم عفر یبارخ 

یم دوش، امــا عوضوم تقرس لباک اه و هجتیتاز 

یتارباخم یمک توافتم تسا، رد یضعب قطانم 

ناتسا نیدنچ هبترم یارب عفر یبارخ نفلت 

مادقا هدش، اما هنافساتم هرابود دهاش تقرس 

هجتیتاز و لباک یاه یتارباخم هدوب میا . اب دوجو 

نیا تارباخم ناتسا دهعتم هب یرارقرب طابترا 

نادنورهش رد عرسا تقو اســت؛. اما به این نکته 

توجه داشته باشید لصو هرابود کابل های سرقت 

شــدۀ نفلت اه ساسارب خیرات تبث رد سیمتس و هب 

تبون ماجنا دوش‌یم.

اروجی در پاســخ بــه طــرح گــزارش نادنورهش 

مبنی بــر این که خودشــان مجبور بــه تهیه کابل 

برای اتصال مجدد تلفن منازل شده‌اند، تصریح 

می‌کند: ینیزگیاج ددجم تاموزلم نفلت زا هلمج 

لباک اب تکرش تارباخم دشابیم و هیچ یا‌هنیزه 

رد نیا هزوح زا کرتشم ذخا وشیمند و در صورت 

دریافت هزینه، تخلف اتفاق افتاده اســت، اما در 

مواردی خود شهروندان برای آنکه خارج از نوبت 

کارشــان انجام شــود، داوطلبانه اقــدام به خرید 

کابل می‌کنند.

با توجه به ایــن که مدیر مخابرات منطقه اســتان 

آماری از تعداد تلفن‌‎های قطع شده بر اثر سرقت 

کابل و همچنین تعداد مشترکانی که تلفن‌های 

آن‌ها با کابل‌های جدید وصل شــده است، ارائه 

نمی‌کنــد، به واقع، مشــخص نیســت کــه وصل 

شــدن تلفن برای هر شــهروند که با این موضوع 

روبه روست، چقدر زمان می‌ برد و مردم همچنان 

گرفتار این چالش خواهند بود.

پیگیری حرف مردم درباره سرقت کابل های مخابرات و سریال تکراری قطعی تلفن‌ها

دور باطل سرقت کابل و قطعی تلفن!
مدیر مخابرات منطقه خراسان رضوی: اب ینیزگیاج فیرب یرون لکشم سرقت کابل‌های مخابراتی عفر دهاوخ دش

 

عکس تزیینی است

هانیه غلامی

 ســرقت کابل‌های تلفن در مناطق مختلف مشهد چند ســال است که تبدیل به ســریالی تکراری شده 

اســت؛ »کابل‌های تلفن ما ســرقت شــده و ما بیش از یک ســال اســت تلفن ثابت نداریم، اما همچنان 

هزینــه آبونمــان را پرداخت می‌‌کنیــم!« این تنها یک مــورد از گلایه هــای مردم و البته حرف مشــترک 

تعداد زیادی از شهروندان است که از داشتن تلفن ثابت ناامید شده‌اند ولی با این حال همچنان حق 

اشتراک برای آن‌ها محاسبه می‌شود و پرداخت می‌کنند. به گزارش »خراسان رضوی«، گلایه دیگری 

که شهروندان مطرح می‌کنند، رسیدگی نکردن مخابرات استان به این موضوع است و می‌پرسند »چرا 

تدبیری برای این موضوع اندیشیده نمی‌شــود تا دیگر ســارقان نتوانند کابل‌ها را سرقت کنند؟« با 

وجود این، مدیر مخابرات منطقه خراسان رضوی درحالی به عملیات اجرایی جایگزینی فیبر نوری برای 

رفع این مشکل اشــاره می کند که البته زمان مشــخصی برای به نتیجه رســیدن آن در مناطق مختلف 

مشهد ارائه نمی شود.


