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 در قبض های برق مبلغی به عنوان بیمه نوشته ●●
 شــده و از مشــترکان دریافــت می شــود کــه گفته

 مــی شــود بابــت بیمــه وســایل برقی اســت کــه در 
صورت ســوخته شــدن یا آســیب رســیدن وسایل 
برقی به علت نوسانات برق به مشترکان باید به آن 
ها داده شــود، ولی عملًا چنین پرداختــی را تاکنون 
شــاهد نبوده ایم که نیاز به توضیح و اطلاع رسانی 

گروهی اداره برق و وزارت نیرو و توانیر دارد.

گروه اقتصاد: ضمن تشــکر از این مخاطب گرامی 
به اطلاع می رساند، جزئیات کامل فرایند دریافت 
خســارت زبان هــای وارد شــده بــه مردم بــه دلیل 
نوسانات و قطعی های برق روز سه شنبه 11 دی ماه 
در گزارشی با عنوان »خسارت ستانی از نوسانات 
برقی« در صفحه 5 روزنامه خراسان رضوی منتشر 
شد که برای مطالعه آن می توانید به آرشیو روزنامه 

خراسان مراجعه کنید.

 دانشــگاه های غیــر انتفاعــی زمان ثبــت نام یک ●●
مبلغــی رو قطعی اعــام می کننــد اما در پایــان ترم 
موقع امتحانات پایان ترم مجدد طلب مبالغ اضافه 
مــی کننــد و اگــر پرداخــت نکنیــد مانع شــرکت در 

امتحان می شوند.

 دولــت یــا بخــش خصوصــی در محــدوده مراکــز ●●
جمعیتــی بــزرگ نیروگاه‌هــای بــرق زباله ســوز راه 
اندازی کنند تا هم تولید برق افزایش پیدا کند و 

هم زباله کمتری وارد طبیعت شود.

 احتکار بــه خاطر کمیاب بــودن کالا از زمینه های ●●
اصلــی گرانــی اســت، تعزیــرات حکومتــی ضمــن 
شناســایی و برخورد بــا محتکریــن ســودجو، اجازه 
و فرصــت گران کــردن با بهانــه هــای مختلفی چون 
گرانــی دلار، ارز، کمیــاب بــودن مایحتــاج و... را 

سلب کنند.

 خوب یادم هســت دهه ۸۰ می رفتیــم به عمده ●●
فروشی مواد غذایی واقع در بولوار مصلای مشهد 
و برای ۶ مــاه یا یک ســال منــزل خرید مــی کردیم؛ 
از قنــد، چای، روغــن، برنــج، رب، ســویا، ماکارونی، 
حبوبات تا مواد شوینده با مبلغ ۱۰۰ هزار تومان - 
۲۰۰ هزار تومان! هیچ وقت این مورد را فراموش 
نمی کنم که یک بسته شِل ۱۲ عددی قوطی رب می 

شد به مبلغ ۶،۵۰۰ تومان.

 تکلیف این کوهســتان پارک شــادی عزیز ما چه ●●
شــد؟ این همه ســال تعطیــل اســت و هر بــار که از 
بولوار وکیل آیــاد عبور می کنیم دلمــان برای همه 
آن خاطرات و تفریحات می ســوزد و تنگ می شود. 
کاش این همه ســال معطلــی بالاخره پایان داشــته 
باشــد و بتوانیــم دوبــاره چرخــش آن چــرخ و  فلک 

خاطره انگیز کوهستان پارک را دوباره ببینیم.

 

به گزارش »خراسان رضوی«، مدیر عامل سازمان 

مدیریت و نظارت بر تاکسیرانی شهرداری مشهد 

بیان می کند: ارائه خدمات تاکســیرانی در شــهر 

مشهد مقدس صرفاً بر اساس تاکسیمتر یا صورت 

حساب سفر است و در تاکسی‎ های گردشی امکان 

دربست نمودن تاکسی به درخواست مسافر وجود 

دارد، اما ارائه خدمات مشــروط بر دربســت شدن 

تخلف است.

بسیاری از افراد به خصوص خانم ها تاکسی سوار 

شــدن را بــه گرفتن ماشــین های عبــوری ترجیح 

می دهند، چون برایشــان قابل اعتماد تر است. با 

وجود این، در روزهای سرد سال که مسافربرهای 

اینترنتی هم کمتر مســیرهای شــلوغ و پــر رفت و 

آمد را پوشش می دهند، توجه به تاکسی ها بیشتر 

می شــود. اما پیام های مردم به روزنامه خراســان 

نشان می دهد بعضی از تاکسی ها از این موقعیت 

اســتفاده می کنند و بــرای مســافران بــرای ارائه 

خدمات شرط می گذارند یعنی در صورتی حاضر 

می‌شوند مسافر را به مقصد برسانند که او ماشین 

را با پرداخت هزینه دربســت در اختیــار بگیرد. آن 

هم مسیرهایی سرراســتی که صرفا در یک بولوار 

مشخص و مسیر سرراست اســت! با این کار عملا 

هزینه اضافه را به مســافر تحمیل می کنند. علاوه 

 بر آن بعضــی شــهروندان معتقدند هزینــه ای که

 تاکســی ها دریافت می کننــد بیــش از آن چیزی 

است که باید بر اساس تاکسی متر بگیرند. البته این 

رفتار در بین معدود تاکسیران هایی است که گلایه 

مردم را به دنبال داشته و نباید از زحمات و خدمات 

رانندگان زحمت کش تاکسی در مشهد غافل شد 

چرا که همیــن معدود تخلفات خدمــت متعهدانه 

بسیاری از رانندگان تاکسی را نیز زیر سوال می برد.

در ابتدا گمان این بود که دریافت مبلغ اضافی و یا 

استفاده از نیاز مسافر برای گرفتن تاکسی به صورت 

دربست تنها در مسیرهایی مانند اطراف حرم مطهر 

رضوی که تردد بیشــتری دارد، دیده می شود، اما 

گفته های شهروندان حاکی از آن است که در نقاط 

مختلف شــهر با این موضوع مواجه شده اند. خانم 

میان‌ســالی که درد پاهایش رنج پیاده راه رفتن یا 

استفاده از حمل و نقل عمومی را دو چندان کرده 

است به خبرنگار خراسان می گوید: چند روز قبل که 

می خواستم سوار تاکسی شوم راننده به من گفت 

»اگر دربست می گیرید در خدمت تان هستم« و من 

مجبور شدم این هزینه را پرداخت کنم، چرا راننده 

تاکســی باید از نیاز مســافر این گونه سوءاستفاده 

کند؟ با توجه بــه این که چنیــن اتفاقاتی می‌تواند 

خدمــات صادقانه و تلاش شــبانه روزی بســیاری 

از رانندگان تاکســی را زیر ســوال برد و آن‌ها مورد 

قضاوت نادرست قرار دهد به سراغ مرتضی چایچی 

مطلق، مدیر عامل ســازمان مدیریــت و نظارت بر 

تاکسیرانی شهرداری مشهد می‌رویم و در مورد این 

گلایه‌ها با او گفت و گو می‌کنیم.

شرط دربست گرفتن در تاکسی‌های گردشی    ●●

تخلف است
مدیر عامل سازمان مدیریت و نظارت بر تاکسیرانی 

شــهرداری مشــهد در خصــوص تأکیــد بعضــی 

رانندگان تاکســی به دربســت گرفتن بــرای ارائه 

خدمات اظهار می کند: خدمات تاکسیرانی به دو 

گونه دربستی و اشتراکی صورت می ‎گیرد. خدمات 

مبادی ورودی، خطوط ویــژه پیرامون حرم مطهر 

و همچنین تاکســی ‎های بیســیم از نوع دربستی 

 ‎بوده و خدمات خطوط عادی و همچنین تاکســی

 های گردشــی به صورت اشــتراکی می ‎باشد. در

کاربری ‎های اشــتراکی امــکان دربســت نمودن 

تاکسی به درخواست مســافر وجود دارد، اما ارائه 

خدمات مشروط بر دربست شدن تخلف است.

نظارت بیشتر بر هسته مرکزی شهر   ●●
مرتضــی چایچی مطلــق در پاســخ به این ســوال 

که نظارت بــر عملکرد تاکســی ها به چــه صورت 

انجام می شود؟ می گوید: مدیریت و نظارت بر 

عملکرد همکاران تاکسیران در هسته مرکزی 

شهر مشهد مقدس با توجه به وجود بارگاه منور 

رضوی و تقاضای ســفر قابل ملاحظــه، ویژه‎ تر 

از ســایر نقاط شهر اســت. بر این اســاس، ارائه 

خدمات در سه حلقه پیرامونی حرم مطهر یعنی 

بست های شــیرازی، نواب صفوی و طبرسی و 

همچنین خروجی باب ‎الجواد از طریق سامانه 

صورت حساب ســفر صورت می گیرد. وی می 

افزاید: در این صورت حســاب اطلاعات مبدأ، 

مقصد، پــاک خــودرو و همچنین نــرخ دقیق 

کرایه قید شــده و مســافران گرامی بــا مراجعه 

به باجه موجود در محل ‎های یادشــده، نسبت 

به ثبت تقاضای ســفر و دریافت صورت حساب 

مذکور اقدام می‎ نمایند. همچنین گشت‎ های 

نظارت و بازرسی ســازمان نیز در این محدوده 

از شهر متمرکزتر بوده و در صورت بروز تخلفات 

عملکــردی برخوردهــای لازم طبــق ضوابــط 

صورت می ‎پذیرد.علاوه بر آن، زائران و مجاوران 

امام هشتم)ع( توجه داشته باشند ارائه خدمات 

تاکســیرانی در شــهر مشــهد مقدس صرفــاً بر 

اساس تاکسی متر یا فاکتور سفر بوده و مسافران 

گرامی در صورت وجود هر نوع گزارش، انتقاد 

یا پیشنهاد می ‎توانند موضوع را از طریق سامانه 

ارتباطــات مردمی شــهرداری مشــهد ۱۳۷ یا 

شماره تماس 33448150 با حوزه نظارت و 

بازرسی سازمان در میان گذارند.

مدیــر عامــل ســازمان مدیریــت و نظــارت بــر 

تاکسیرانی شهرداری مشهد در حالی از نظارت 

بر تاکســی ها با در نظر گرفتن ضوابط و قوانین 

تأکید دارد که البته آماری از برخورد با رانندگان 

متخلف یا شکایت هایی که توسط مردم به دست 

آن ها رسیده است، ارائه نکرد.

پیگیری گلایه های مردم از دردسرهای برخی تاکسی های شهر و خدماتی که به شرط دربستی ارائه می شود

تاکسی به شرط دربست!
مدیر عامل سازمان تاکسیرانی مشهد:در تاکسی های گردشی  ارائه خدمات مشروط بر دربست شدن تخلف است

عکس تزیینی است

هانیه غلامی

 »برای رسیدن به مسیر مترو از یکی از بست های ورود حرم منتظر تاکسی برای طی مسیری سرراست 

بودم که متاسفانه هر تاکسی که جلوی من نگه می داشت از ارائه خدمت به صورت عبوری امتناع می کرد 

و فقط به شرط دربستی حاضر به ارائه خدمت بود. این قدر معطل ماندم که در نهایت مجبور شدم برای 

مسیری کوتاه هزینه دربســتی پرداخت کنم! کرایه را هم که بی حساب و کتاب محاسبه می کنند!« این 

دردِ دل یکی از شهروندانی است که با این موضوع مواجه شده اند. گویا بعضی راننده ها ترجیح می دهند 

مسافری سوار نکنند مگر این که بتوانند مبلغی بیش از آن چه باید را بگیرند و مسافر را وادار به گرفتن 

دربست تاکســی کنند، به خصوص در شرایط سرمای هوا که مســافربر های اینترنتی هم در مسیرهای 

شلوغ از جمله اطراف حرم مطهر رضوی خدمات کمتری را ارائه می دهند و اقبال مسافران به تاکسی ها 

بیشتر است و گاهی شهروندان مجبور می شوند به این خواسته تن بدهند و هزینه بیشتر پرداخت کنند. 


