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 واقعا دلیل این قدر دیر اعلام کردن تعطیلی ها در ●●
استان را متوجه نمی شوم. من برای این که به امتحان 
روز شــنبه ام در دانشــگاه فردوسی برســم، مجبور 
شدم ظهر جمعه از بردسکن به سمت مشهد حرکت 
کنم. این چه وضعی اســت که برای وقت و سرمایه و 
هزینه های مردم ارزش قائل نیســتید و تعطیلی را 
این قدر دیــر اعلام می کنید؟ اگر زودتــر اعلام کرده 
بودید نیــاز نبــود این همه هزینــه کنــم و وقتم تلف 
شــود. الان هم که حدود ســاعت 2 روز شنبه است، 
در بلاتکلیفی منتظر نشسته ام که آیا روز یک شنبه 
را تعطیل می کنید یا نه، برگردم به شهرم یا همچنان 
مشهد بمانم؟! همین را هم احتمالا باز دقیقه90 اطلاع 
رسانی می کنید. این کار رو نکنید، برای وقت مردم 

ارزش قائل باشید.

 اینترنت در بولوارهای صارمی و هاشمیه به شدت ●●
ضعیف اســت و اغلب اوقات یا به صورت کامل آنتن 
نیست؛ یا به شدت ضعیفه و اتصال به اینترنت بسیار 

کند انجام می‌شه و مکالمه هم مرتب قطع می‌شود.

 لطفا فکری به حال ترافیک میدان شهید فهمیده ●●
بکنید، اگر گرفتار ترافیکش بشــی هیچ راهی برای 

خروج از ترافیک نیست.

 اطراف بعضی کال ها در مشــهد بوی وحشــتناک و ●●
متعفنی می دهــد. خواهش می کنم ســازمان متولی 
بررســی کند که دلیــل این بو چیســت و فکــری برای 

رفع آن بکند.

 از صدای وحشــتناک ایــن موتورها واقعا خســته ●●
شــدیم. وقت و بی وقت بــا ســر و صــدا و اگزوزهای 

عجیب و غریب شان آرامش را از ما می گیرند.

 جلــوی فعالیــت افــرادی را کــه اطراف  بــاغ وحش ●●
وکیل آباد توپ والیبال دستشــان هســت و به بهانه 
مسابقه و جایزه دادن برای مردم  مزاحمت  ایجاد می 

کنند، بگیرید.

 لطفا از همیــن الان پیگیــری کنین که جشــنواره ●●
فیلم فجر با فیلم های کامل بخش مسابقه در مشهد 
برگزار شــود. باز به انتخاب خودشــان چند فیلم به 
درد نخــور را نیاورند. حتما تمام فیلم های شــاخص 
جشــنواره فجر بایــد در مشــهد اکــران شــود. چون 
مردم مشهد همیشه نشان دادند که سینمادوست 
هســتند و رتبــه دوم فروش ســینماهای کشــور را 

هم دارند.

 چرا کیفیت شرکت کنندگان در نمایشگاه های بین ●●
المللی مشــهد این قدر افت کرده است؟ نمایشگاه 
مبل رفتیم، دریغ از غرفه ای خــاص یا محصولات به 

روز بازار مبل کشور.

 جالبــه قیمــت روغــن موتــور مشــابه بــا یــک برند ●●
مشخص در چند تعویض روغنی با عدد متفاوتی ارائه 

می شود. آدم چطور اعتماد کند؟

  

10 دی ماه در گزارشی با عنوان »هفت خان 

نوبت دهــی درمــان« به بررســی مشــکلات 

و گلایــه هــای مــردم دربــاره رونــد دریافت 

نوبــت از مراکــز ملکــی تامیــن اجتماعــی در 

استان پرداختیم. در پی این گزارش، دکتر 

علی رضا زاده مدیر درمــان تامین اجتماعی 

خراسان رضوی با ارسال نامه ای به روزنامه 

خراســان توضیحاتی در این بــاره ارائه کرد 

که در ادامه می آید:

الف: همان طور که در مصاحبه با خبرنگار 

تامیــن  ســازمان  شــد،  عنــوان  محتــرم 

اجتماعــی بــه عنــوان دومیــن متولــی امر 

درمــان در کشــور بــا پوشــش تقریبــی ۵۰ 

درصد جامعه، به دو صورت درمان مستقیم 

و درمان غیر مستقیم در حال ارائه خدمات 

درمانی بــه بیمه شــدگان عزیز می باشــد. 

مدیریــت درمــان خراســان رضوی بــا دارا 

بــودن ۳ بیمارســتان و ۱۸ مرکــز درمانی 

سرپایی در ســطح اســتان به ارائه خدمات 

درمانی در حوزه درمان مستقیم در استان 

مشغول می باشد و انجام ۳ میلیون ویزیت 

در سال گذشــته برای جمعیت ۳ میلیونی 

شــهر مشــهد بــه بیمــه شــدگان )بــه طــور 

میانگین هر بیمه شده یک ویزیت در سال( 

نشــان از انجام وظیفــه با حداکثــر توان در 

مراکز تابعه تامین اجتماعی دارد. از سوی 

دیگر با وجود مضجع شــریف حضرت ثامن 

الحجج)ع( بایــد مراجعه زائــران میلیونی 

این امــام همام بــه مراکز درمانــی تابعه در 

سطح شهر مشــهد را نیز به تعداد مراجعین 

مراکز درمانــی تامین اجتماعی خراســان 

رضوی به خصوص در شــهر مشــهد اضافه 

کرد. همچنین معین بــودن مراکز درمانی 

خراسان رضوی در بین مراکز تامین اجتماعی 

شــرق کشــور و ارائه خدمــات درمانی بــه بیمه 

شــدگانی از اســتان هــای خراســان شــمالی و 

جنوبی، سیســتان و بلوچستان و حتی گلستان 

و مازندران، به رغم وجود ۲ بیمارستان فارابی 

و ۱۷ شهریور و ۷ مرکز درمانی سرپایی در شهر 

مشهد، مشــکلاتی را برای درمان بیمه شدگان 

بومی استان به دلیل عدم توازن عرضه و تقاضا 

به همراه دارد.

ب: نکتــه ای دیگر که حائــز اهمیت می باشــد، 

درمــان غیرمســتقیم و خریــد خدمــات درمانی 

ســازمان از مراکز درمانــی دولتــی خصوصی و 

خیریه می باشد که در این خصوص این مدیریت 

در سطح استان با ۴۸۰۰ مرکز درمانی، پزشک، 

دندان پزشک، بیمارســتان خصوصی و دولتی، 

داروخانــه، مراکز تصویــر بــرداری و... اقدام به 

عقد قــرارداد نموده اســت و بیمه شــدگان عزیز 

تامیــن اجتماعی می توانند تمــام خدمات مورد 

نیاز خود را از این مراکز دریافت نمایند.درخور 

ذکر اســت در ســال گذشــته مدیریت درمان 

نزدیک به ۴ هزار میلیارد تومان به مراکز طرف 

قرارداد خود پرداخت نموده است.

ج: برای رفاه حال بیمه شــدگان و جلوگیری 

از تحمیل هزینــه های درمانی بــه آن ها طرح 

های حمایت مالی، رایگان شدن هزینه درمان 

کودکان زیر ۷ ســال در بخش هــای دولتی و 

دانشگاهی، طرح حمایت از زوج های نابارور 

و تقبــل هزینه هــای داروهای خــاص و صعب 

العلاج با فرانشیز کمتر در حال اجرا می باشد.

د: بــه منظورارج نهــادن به نظــرات مراجعین 

و براســاس اصل پاســخ گویی، بیمه شــدگان 

می توانند نظرات خــود را با تماس با ســامانه 

۱۴۲۰ یــا شــرکت در لینک نظر ســنجی که 

از سرشــماره ۱۴۲۰ ۹۲۰۰۰۰ ارسال می 

گردد، در میان بگذارند.
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● 
جانفشــانی،  بــا  انتظامــی  فــداکار  نیروهــای   

زورگیرهای خطرناک را در مشهد دستگیر می کنند 

دادگستری مشــهد هم با صدور احکام سنگین از 

نیروهای انتظامی و امنیت مردم حمایت کند.

● 
 نباید مسئولان در ریشــه کن کردن مواد مخدر 

و اعتیاد لحظــه ای تعلــل و درنگ کننــد، چون بحث 

امنیت عمومی مطرح است.

● 
 شــهرداری هــای کلان شــهرها بــه گســترش و 

افزایش بحران حاشیه نشینی  دامن نزنند تا این 

بحران اصلی مهار و کنترل شود.

● 
 پــروژه جایگزیــن کــردن موتورســیکلت هــای 

برقــی بــه جــای موتورهــای بنزینــی دودزا و آلوده 

کننده صوتــی و کثیف کننده هــوا به خصوص پیک 

موتوری ها و خدمات عمومی مانند پست و ادارات 

و موتورهایــی کــه در ســطح شــهر کار می کننــد، در 

شــهرهای بزرگ که دولت و مجلس هــم موافق آن 

بودند بــه کجــا رســید ؟ چرا بــا جدیــت دنبــال نمی 

شود ؟

● 
 بــا ایــن همــه مهاجــرت بــه کلان شــهرها در پنــج 

ســال اخیــر وافزایــش جمعیــت حاشــیه نشــین به 

طور متوســط هر ماشــین حداقل 50 لیتر بنزین را 

پشت چراغ های قرمز می سوزاند و هدر می دهد. 

آلودگی هوا و بیماری ها هم بیشتر می شود.

● 
 ایــن گــزارش شــما دربــاره مزاحمــت هــای 

موتورسواران واقعا حرف دل مردم بود. این قدر 

که تردد موتورســواران در پیاده روها زیاد شــده 

به راحتی نمــی توانیــم در پیاده روها تــردد کنیم. 

تردد خطرناک و عجیب و غریب شــان در خیابان ها 

و بزرگراه ها هم کــه به جای خود، یــک لحظه غفلت 

ممکن است باعث برخورد آن ها با خودروها شود. 

امیدوارم مسئولان و متولیان پیگیری کنند که این 

افراد ملزم به رعایت قوانین شوند.

● 
 خیلــی وقت اســت پیــاده روی نمــی کنم امــا روز 

شــنبه به دلیل کاری که داشتم مجبور شدم مسیر 

انتهای بولوار شــهید فرامرز عباســی تــا ابتدای آن 

را پیاده طی کنــم. این قدر که وضع پیــاده روها بد 

بود واقعا پشــیمان شــدم. پر از چاله، پر از پســتی 

و بلندی! تا آخر بولوار رســیدم دو سه بار پایم پیچ 

خورد. واقعا این چه وضع پیاده رو است؟ آن هم در 

بولوار پرترددی مثل بولوار شهید فرامرز عباسی.

● 
 چقدر ترافیک در نقاط مختلف مشهد زیاد شده! 

هــر جای شــهر کــه تــردد مــی کنــی بایــد در ترافیک 

گرفتار شوی. همین بولوار جانباز که این همه اصلاح 

هندســی شــد، چهارراه کم و زیاد کردنــد و کلی کار 

انجــام دادند اما هنــوز گرفتار ترافیک اســت. باید 

فکری اساسی شود و برای ترافیک مشهد اقدامی 

جدی کنند.

 حتما برای شــما هم بارهــا پیش آمده که ســری به 

ســامانه نوبت دهی مراکز درمانی تامین اجتماعی 

بزنید و با دیدن پیام »ظرفیت تکمیل« در این سامانه 

کلافه شوید. یکی از شهروندان با ارسال پیامکی به 

خراســان در این باره می گوید: »متاسفانه مواقعی 

که سروکارمان به دوا و دکتر می افتد و برای دریافت 

نوبت از پزشــک وارد ســامانه مراکز درمانی تامین 

اجتماعی می شــویم، ظرفیت ها تکمیل اعلام می 

شود و باید به مراکز دیگر مراجعه کنیم و هزینه های 

بیشتری پرداخت کنیم. تازه اگر هم از مراکز درمانی 

تامین اجتماعی به سختی نوبت بگیریم با صف های 

طولانی و مصائب مواجه می شــویم.لطفا پیگیری 

کنید چرا نوبت دهی مراکز درمانی تامین اجتماعی 

این قدر پیچیده است.« علاوه بر این اخذ اینترنتی 

نوبت هم به ســختی انجام می شود؛ ســامانه نوبت 

دهی ساعت 6 صبح آغاز به کار می کند اما با ازدحام 

مراجعه مردم به سایت و اختلال به وجود آمده بعد از 

دقایقی بخش زیادی از نوبت های پزشکان پرمراجع 

پر می شود و تماس تلفنی هم معمولا با بوق اشغالی 

همراه اســت. با وجــود آن کــه 50 درصد جمعیت 

استان تحت پوشش تامین اجتماعی هستند و ویزیت 

مراجعه کنندگان نسبت به مدت مشابه زمانی سال 

گذشته رشد یک و نیم درصدی داشته است، اما در 

کل استان با وجود تراکم جمعیت بیمه شدگان  تنها 

450 پزشــک متخصص در این مراکز مشــغول به 

فعالیت هستند.

●    
50 درصد جمعیت استان تحت پوشش تامین 

اجتماعی

فرهاد حاجی زاده معــاون درمــان مدیریت درمان 

تامین اجتماعی استان با اشــاره به این که سازمان 

تامین اجتماعی یک نهاد غیردولتی است، در پاسخ 

به گلایه های شــهروندان به »خراسان رضوی« می 

گوید: حدود 50 درصد جمعیت استان تحت پوشش 

تامین اجتماعی هســتند. طبیعتا بخــش زیادی از 

مراجعان ما از اقشــار کم برخوردار هســتند که این 

موضوع وظیفه ما را سنگین تر می کند. محدودیت 

هایی هم داریــم، چون توازن عرضــه و تقاضا برقرار 

نیست و بیمه شــدگان به حق مشــکلاتی را دارند و 

بحث پذیرش آن ها با مشکل مواجه می شود. وی می 

افزاید: کل مراکز ملکی سازمان با حداکثر ظرفیت 

در حال انجام وظیفه هستند. در سال 1402 بالغ 

بر 3 میلیون و 193 هزار نفر ویزیت مراجعه کننده 

در مراکز درمانی ملکی داشتیم. تا آبان ماه امسال 

بالغ بر 2 میلیون ویزیت در مراکز ملکی داشتیم که 

نسبت به زمان مشابه در سال قبل یک و نیم درصد 

رشد داشــته اســت. در بحث خدمات جراحی 25 

هزار و 300 نفر در  ســال  1402 جراحی داشتیم 

که همین میزان نسبت به آمار سال قبل 1/8 درصد 

افزایش داشته است.

●    
تنها 450 پزشک متخصص!

معــاون درمــان مدیریت درمــان تامیــن اجتماعی 

خراسان رضوی  با اشاره به تراکم بیمه شدگان می 

گوید: بر اساس ظرفیت موجود سازمان در استان با 

440 تا 450 نفر پزشک متخصص این خدمات ارائه 

می شود.  حاجی زاده در پاسخ به این سوال که چه 

تعداد کمبود نیرو در مراکز درمانی تامین اجتماعی 

وجــود دارد، اظهــار می کنــد: این موضــوع زمانی 

سنجیده می شود که آمار واقعی مراجعه کنندگان 

را داشته باشیم. وی در پاسخ به چگونگی راهکارها 

برای تســهیل نوبت گیری از مراکــز درمانی تامین 

اجتماعی نیز می گوید: سیســتم پذیــرش ما پیش 

شــماره 38015 را دارد که براســاس آن مراجعان 

می توانند شــماره گیری کنند. علاوه بر آن،  داخل 

مجموعه ، سیستم ارجاع را هم تعریف کردیم. بیمه 

شدگان می توانند مراجعه به پزشک عمومی داشته 

باشند و اگر نیاز به مراجعه به متخصص باشد، پزشک 

عمومی در سیستم ارجاع داخلی می تواند بیمه شده 

را به ســطوح بالاتر ارجــاع بدهد. در واقع،  پزشــک 

عمومی سیســتم قابلیــت و ارجاع به ســطوح بالاتر 

و پزشــک متخصص را دارد. همچنیــن بحث نوبت 

دهی اینترنتی هم هست که می توانند از این طریق 

نوبت دریافت کنند. از طرفی، ما برای سالمندانی 

که حضوری مراجعه می کنند این سهمیه را در نظر 

گرفتیم که با مشــکل نوبــت مواجه نشــوند. وی در 

اشاره به این که سیستم نوبت دهی در برخی از موارد 

برای پزشکان عمومی هم تکمیل ظرفیت اعلام می 

کند، بیان کرد: زمان مراجعه و زمان تماس هم مهم 

اســت. یقینا در کلان شــهری مثل مشــهد مراجعه 

کننده اگــر از منزل تــا مرکز حضوری هــم بخواهد 

مراجعه کند، زمان می برد. اکثریت قریب به اتفاق 

مواردی که بیمه شدگان درخواست نوبت برای 

پزشک عمومی دارند، با مشکل مواجه نیستیم. 

وی تصریح می کند: برای پزشک عمومی مراجعه 

کنندگان حضوری هم تشریف بیاورند، پذیرش 

خواهیم داشت.

●    
دلایل تمایل نداشتن پزشکان به فعالیت در 

مراکز تامین اجتماعی

معاون درمــان مدیریت درمــان تامین اجتماعی 

خراسان رضوی درباره جذب پزشک متخصص 

در مراکز درمانی تامین اجتماعی بیان می کند: 

مشکل جذب نیروی تخصصی در ارتباط با پزشک 

و پرستار از چالش های اصلی حوزه سلامت است 

که در مراکز ملکی ما هم وجود دارد. دلیل این که 

با اقبال خوبی مواجه نمی شود، مربوط به بحث 

نظام پرداخت است. درواقع، تفاوت نظام پرداخت 

وجه بارز قضیه است. وی می افزاید: نظام پرداخت 

در بخش خصوصی و بخش دولتی با هم اختلاف 

فازی دارد کــه همکاران متخصــص ترجیح می 

دهند در بخش خصوصی فعالیت داشته باشند. 

حاجی آبادی می گوید : در حال حاضر بازنگری 

هایی درباره بازپرداخت در سازمان در همین ماه 

جاری صورت گرفته است که دریافتی و ضرایب به 

هم نزدیک شود تا با جذب بهتری روبه رو باشیم. 

برای این که نیروهای متخصص را با اقبال مواجه 

کنیم، بحث تبدیل وضعیت آن ها بوده است که در 

سازمان چنین اتفاقی دارد صورت می گیرد. در 

همین آزمون اخیر درصد قابل توجهی از پزشکان، 

پرســتاران و ...را جذب کردیم. به فراخور سطح 

درمانگاه و بیمارســتان برای هــر مرکزی چارت 

سازمانی تعریف می شود که براساس آن می توانیم 

نیرو در نظر بگیریم. همین الان آمادگی داریم که 

با اعلام پزشکان متخصص در هر رده متناسب با 

چارت سازمانیِ بیمارستان و مرکز درمانی جذب 

را انجام بدهیم.  

بهاره موفقی

 در شرایط دشــوار اقتصادی فعلی که بار هزینه های درمان کمرشکن شده اســت، اکثریت مردم که تحت 

پوشش بیمه تامین اجتماعی قرار دارند، دلخوش به استفاده از خدمات درمانی مراکز تامین اجتماعی هستند 

که تا حدودی از زیر بار گران هزینه های درمان رهایی یابند، اما پای سیستم نوبت دهی مراکز درمانی تامین 

اجتماعی چنان لنگ می زند که این امکان به راحتی مهیا نمی شود و عملا دریافت نوبت برای پذیرش در این 

مراکز به هفت خانی تبدیل شده که گذر از آن به راحتی ممکن نیســت. آن هم در حالی که بنا به گفته های 

معاون مدیریت درمان تامین اجتماعی خراســان رضوی، بخش زیــادی از مراجعان این مراکز از اقشــار کم 

برخوردار هستند. 

پیگیری حرف مردم درباره مشکلات و مصائب اخذ نوبت برای پذیرش در مراکز درمانی تامین اجتماعی

 هفت خان نوبت دهی درمان

نمایی از سایت رزرو اینترنتی نوبت مراکز درمانی تامین اجتماعی استان

پروژه مسکونی »آسمان 9« گلبهار  
معطل اختلاف 2 نهاد!

مریم رستگار- »در سال ۱۴۰۱ در مسکن ملی 

ثبت نام کــردم. بعد از نزدیک به ســه ســال در 

آسمان ۹ گلبهار تخصیص پروژه شدم و تا الان 

۳۰۰ میلیون پرداخت کردم. متاسفانه در حال 

حاضر پروژه کاملا تعطیل شده و هیچ فردی هم 

پاسخگو نیست. نه در ســازمان عمران گلبهار 

و نــه در وزارت شهرســازی.« این پیــام و گلایه 

یکی از مخاطبان خراسان آنلاین برای انتشار 

در بخش حرف مردم اســت. بــرای پیگیری به 

ســراغ ســازمان عمران گلبهار رفتیم و سپس 

توضیحات مدیرعامل سازمان موقوفات ملک 

را دریافت کردیم.

شرکت عمران گلبهار: اراضی درترهین    ●●

بانک قرارنگرفته است
روابط‌عمومی شرکت عمران شهر جدید گلبهار 

در پاســخ به ســوال مخاطب خراســان آنلاین 

می‌گوید: »قسمت اعظم پروژه های نهضت ملی 

مسکن در گلبهار در اراضی موقوفه جانمایی و 

تحویل پیمانکاران شده است ونسبت به احداث 

واحدها اقدام‌ شــد. همزمان با آورده متقاضی 

نیاز به وام بانکی اســت تا به پروژه تزریق شود و 

اخذ وام نیاز به ضمانت داشته و تا زمان تحویل 

واحد به متقاضی باید عرصه پروژه در رهن بانک 

قرارگیرد. با توجه بــه اختلاف حقوقی موجود 

بین شــرکت عمران شــهرهای جدید کشور و 

آستان محترم قدس رضوی، متاسفانه اراضی 

درترهین بانــک قرارنگرفته و بــه رغم پیگیری 

های مکرر توسط مدیران ارشد شرکت عمران 

شهرهای جدید و مدیران استانی و شهرستانی 

و رایزنی های انجام شده، این مهم به سرانجام 

نرسیده است. لذا با عنایت به این که این پروژه 

ها فقط از منابع آورده متقاضیان احداث شده، 

پیشرفت پروژه با سرعت کمتری انجام می‌شود 

که نســبت به پروژه هــای فاقد مشــکل ترهین 

عقب ماندگی دارد. امید اســت با تعامل ایجاد 

شده بین مقام عالی وزارت با مقام عالی تولیت و 

پیگیری ویژه مدیرعامل شرکت مادر این مشکل 

نیز حل شــود و در زمــان کوتاه‌تری مســاکن به 

دست متقاضیان برسد.

مدیرعامل سازمان موقوفات ملک: شرکت    ●●

عمران گلبهار تفاهم را ملغی کرد
»عباسی« مدیرعامل سازمان موقوفات ملک هم 

در این باره می‌گوید: »بــا توجه به اختلافاتی که 

در راستای ایفای تعهدات قراردادی فی ما بین 

آستان قدس رضوی و شرکت عمران گلبهار)پیرو 

واگذاری ۱۴۶۰ هکتار از اراضی موقوفه جهت 

احداث شــهر جدید گلبهار( به وجــود آمده بود، 

در سال ۱۴۰۱ توافق‌نامه‌ای بین آستان قدس 

رضوی با وزیر وقت راه و شهرسازی، معاون وزیر، 

مدیرعامل شرکت شــهرهای جدید و مدیر کل 

راه و شهرســازی خراســان رضوی در راســتای 

احقاق حقوق موقوفه منعقــد گردید که تاکنون 

در راســتای عملیاتی نمودن توافق نامه مذکور 

اقدامی صورت نگرفته اســت. شایان ذکر است 

در همین راســتا جلســه‌ای در مهر مــاه ۱۴۰۳ 

بین آســتان قدس رضوی، مدیرعامــل و برخی 

از اعضای هیئت مدیره شــرکت عمران گلبهار 

برگزار و مسیر اجرایی تفاهم نامه سال ۱۴۰۱ 

مشخص گردید که این تفاهم نیز با نظر شرکت 

محترم عمران گلبهــار ملغی شــده و تاکنون به 

اجرا در نیامده است.  لذا امیدواریم در راستای 

توافقات و تفاهمات سابق که با مقامات وزارتخانه 

و استانی صورت گرفته است، مسیر اجرایی آن 

نیز طی و مشکلات موجود برطرف شود.

توضیحات تامین اجتماعی درباره 
»هفت خان نوبت دهی درمان«


