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هوا سرد شــده اســت. لطفا اســتانداری از الان ●●
به فکــر تعطیل کردن یا نکردن مــدارس و ادارات 
در هفتــه جــاری باشــد تــا حداقــل دانش آمــوزان 

سرگردان نشوند.

من کارت هــای جدید را دســتگاه هــای اتوبوس ●●
ها نمی خواند. امروز علاوه بر من چند نفر دیگر که 
من کارت جدید داشتند، نتوانســتند کارت بزنند 
در حالی که آن هایی که من کارت قدیمی داشــتند 

به راحتی می توانستند این کار را انجام دهند.

امتحان تو شــهری گرفتن گواهــی نامه رانندگی ●●
برای بعضی از آموزشــگاه های رانندگی ماهی یک 
بار انجام می شود در حالی که بعضی دیگر هر هفته 
دارند. چرا نظم مشخصی ندارد؟ چه کسی مسئول 

این کار است؟

قیمت کالاهای اساســی در بازار مشــهد هر روز ●●
بیشــتر می شــود، بــا توجه بــه نزدیکــی مــاه مبارک 
رمضان و همزمانــی آن با عیــد نوروز، چــرا نظارتی 
بــر بازارهــا وجــود نــدارد؟ تــا کی بایــد فشــار روی 

مردم باشد؟

 بــا توجــه بــه ســرد شــدن هــوا از همشــهری ها ●●
تقاضــا دارم وقتــی مریض می شــوند حتما ماســک 
بزنند به خصوص در زمان استفاده از وسیله های 
نقلیه عمومی مثل اتوبوس و مترو. این روزها هم 
درمانگاه ها و مراکز درمانی به شدت شلوغ است و 

باید ساعت ها در صف نوبت دهی بمونیم.

وضعیت دارو واقعا اســفباره. برای پیدا کردن ●●
یک انسولین کل شهر رو زیر و رو کردم اما باز هم 
پیدا نکــردم. تــازه بماند کــه قیمت هــای دارو هم 

خیلی زیاد شده.

 چند وقت پیــش برای خریــد یــک زانوبند طبی ●●
بــه خیابــان چمــران مراجعــه کــردم. هــر کــدام از 
فروشــنده ها یک جنس مشــخص رو با قیمت های 
متفاوتــی اعلام مــی کردنــد. تــازه بماند کــه بعضی 
ها قیمــت رو حــدودا دوبرابر اعلام مــی کردن. می 
خواســتم بپرسم واقعا کســی نظارت نمی کنه روی 
فروش کالاهــای پزشــکی؟ آخــر این چــه وضعیتی 

است؟

چرا ســرانه فضای آموزشــی اســتان ما این قدر ●●
کمــه و فکــری بــه حالــش نمــی شــه؟ الان حتــی در 
مــدارس غیرانتفاعی هم کــه بچه هامــون رو ثبت 
نام کردیــم، کلــی دانــش آموز تــو یــک کلاس جمع 
شــدن. این همه شــهریه میدیم از آخر هیچ فرقی 
بیــن مــدارس دولتــی و غیرانتفاعــی نیســت. تازه 
وضعیت مدارس دولتی به مراتب بدتر است. بچه 
های مردم گناه دارن. لطفا از مســئولان آموزش و 
پرورش ســوال کنید چرا بچه های ما باید توی این 

شرایط سخت تحصیل کنن؟

 

موضوع نصب کارت خوان از سال ۱۳۹۸ به عنوان 

یک الزام از ســوی ســازمان امور مالیاتی کشور به 

همه مراکز درمانی، بیمارستانی و مطب پزشکان 

ابلاغ شــده اســت. اما همچنان برخی از پزشکان 

هزینه ها را با روش‌ های دیگری از بیماران دریافت 

می ‌کنند و مایل نیســتند از کارت خوان اســتفاده 

کنند. حتی در مواردی گزارش شهروندان حاکی 

از آن اســت که بعضی مطب های دندان پزشکی با 

وجود داشتن دستگاه کارت خوان برای مبالغ بالا از 

بیمار درخواست می کنند، هزینه را به شکل دیگری 

واریز کند. چنیــن اتفاقاتی می تواند باعث شــود، 

خدمات خالصانه بسیاری از پزشکان تحت الشعاع 

قرار گیرد و در ذهن مردم پیــش فرض های منفی 

به وجود آید.  به همین دلیــل، پیگیری و برخورد با 

چنین مواردی از سوی مسئولان متولی ضروری و 

حائز اهمیت است.

کارت خوان نداریم؛ فقط پول نقد   ●●
»مطــب پزشــک در خیابــان رســالت کارت خوان 

ندارد و فقط پول نقد قبــول می کند«؛ این از جمله 

پیام هایی است که شــهروندان به سامانه پیامکی 

روزنامه خراسان ارسال کرده اند. شهروند دیگری 

گلایه خود را این گونه مطرح می کند: »یک کلینیک 

دندان پزشکی در حاشیه شهر مشهد با دادن شماره 

کارت به مراجعه‌کننده از او می‌ خواهد پول را کارت 

به کارت پرداخت کند و از کارت خوان استفاده نمی‌ 

کند.« روزنامه خراســان در این ســال ها، گزارش 

های متعددی در این خصوص داشته است از جمله 

چند ماه بعد از اعلام لزوم استفاده از کارت خوان در 

مطب پزشکان در 22 مرداد 1398 در گزارشی با 

عنوان »اســتدلال عجیب علیه کارت خوان مطب 

ها« به بررســی علل مقاومت برخی پزشکان برای 

استفاده از کارت خوان اشــاره کرده است. اکنون 

با گذشت حدود 5 سال هنوز این اتفاق در برخی از 

مطب های پزشکان درحال انجام است.

شهروندان تخلف را اطلاع دهند   ●●
ســید کاظم غفاریــان، مدیــر نظــارت بــر درمان و 

اعتباربخشی دانشگاه علوم پزشکی مشهد با بیان 

این که موضوع استفاده از کارت خوان جزو موارد 

نظارتی ما در بازدیدهاست و در چک لیست ما قرار 

دارد، تصریح کرد: شــاید در مواردی عمدا یا سهوا 

دستگاه کارت خوان آن‌ ها خراب باشد و مشکلاتی 

را داشته باشــد. به هر حال، اگر کســی بخواهد به 

منظور ســودجویی از کارت خوان اســتفاده نکند؛ 

همه این موارد تخلف محســوب می ‌شــود و اگر ما 

مطلع شــویم، برخورد مــی ‌کنیم. شــهروندان اگر 

با چنیــن موضوعی برخورد داشــتند؛ مــی توانند 

شــکایت خود را در ســامانه 190 مطرح کنند یا به 

شکلی دیگر در اختیار ما قرار دهند.

آماری از تخلفات نداریم   ●●
غفاریان در پاســخ به این ســوال که تعداد تخلفات 

گزارش شده در این زمینه چقدر بوده است؟ پاسخ 

داد: آمــاری در مــورد این قضیــه نداریــم. ولی در 

بازدیدها پرینت کارت‌خوان مطــب را می گیریم و 

در صورتی که نداشته باشد، امکان دارد که ما شک 

کنیم. ولی در صــورت گزارش شــهروندان و ارائه 

مســتندات به تعزیرات ارجــاع داده خواهد شــد. 

چون آن مطب یــا اضافه دریافتی داشــته یا ممکن 

است سودجویی دیگری داشته باشد. وی در ادامه 

درباره شــیوه نظارت بر مطب ‌ها و مراکــز درمانی 

افزود: نظارت معمولا به 3 شــکل است؛ بر اساس 

گزارش‌ های سامانه جامع نظارت یا سامانه بازرسی 

دانشگاه، بر مبنای شکایتی که صورت گرفته است و 

همچنین بازدیدهایی که به صورت دوره ‌ای انجام 

می ‌شود و بیشتر مربوط به مطب ‌ها و مراکزی است 

که امکان تخلف بیشتری دارند.

ثبت 872 مورد شکایت در سال گذشته   ●●
در ادامه به ســراغ ســازمان نظام پزشــکی مشهد 

می رویم، بعد از حــدود دو هفته پیگیری خبرنگار 

روزنامه خراسان، در نهایت سازمان نظام پزشکی 

مشــهد به صورت مکتوب پاســخی را ارائه می 

دهد که در آن علیرضا صداقت، رئیس سازمان 

نظام پزشکی مشهد با اشاره به این که در مشهد 

حدود 9500 پزشک عمومی و متخصص عضو 

نظام پزشــکی داریم، بیان کــرد: از این تعداد، 

اگر صرفا در بخش ســرپایی هر پزشــک به طور 

متوســط روزانه 20 بیمار را ویزیت کند؛ یعنی 

روزانــه 190 هــزار خدمــت درمانی از ســوی 

پزشکان مشهد ارائه می شود که در طی سال، 

به عددی حدود 70 میلیون ویزیت می رسیم. 

میزان شکایت ها از خدمات سلامت ارائه شده 

از ســوی اعضای نظام پزشکی مشــهد در سال 

1402 ، 872 مورد بوده است که به یک هزارمِ 

درصد هم نمی رســد. صداقت افــزود: مردم و 

همشــهریان عزیز بدانند مــا در نظام پزشــکی 

مشهد مدافع حقوق عامه هستیم و به رغم همه‌ 

ناملایماتی که وجود دارد از حق مردم نگذشته 

و نمی‌ گذریم. بر اســاس ســوگند پزشــکی، ما 

نهایت کوشــش و تخصص خود را برای یاری به 

بیمــاران و جلوگیری از آســیب به آن‌ هــا به کار 

گرفتــه و خواهیم گرفــت و در این مســیر جدی 

و دقیق هستیم. رئیس ســازمان نظام پزشکی 

مشهد در پاسخ به این سوال که آیا نظام پزشکی 

در خصوص استفاده، نظارتی بر مطب ها دارد 

یا خیر؟ پاســخ داد: قریب به اتفــاق مطب‌های 

پزشــکان در مشــهد کارت خوان دارنــد. البته 

نظــارت اصلی در ایــن زمینه به عهده ســازمان 

امور مالیاتی اســت که ذینفع نیز محسوب می 

شود اما به طور کلی نظارت بر عملکرد کلینیک 

ها و مطب ها بر عهده دانشــگاه علوم پزشــکی 

است.  نظام پزشــکی نیز اگر شــکایت مکتوب 

در این خصوص دریافت کند حتما رســیدگی و 

پیگیری خواهد کرد.

ماجرای ادامه دار کارت خوان گریزی برخی پزشکان
 درحالی که گلایه های متعددی از سوی شهروندان درباره استفاده نکردن از کارت خوان در مطب پزشکان مطرح شده است

مدیر نظارت بر درمان و اعتبار بخشی دانشگاه علوم پزشکی مشهد اظهار می کند آماری درباره این قضیه نداریم

هانیه غلامی

» فقط یا کارت به کارت کنید یا پول نقد پرداخت کنید، کارت خوان نداریم!«؛ این پاسخ مسئول پذیرش 

بعضی مطب ‌های پزشکان به مراجعه‌کنندگان است.  به گزارش خراسان رضوی، استفاده از کارت خوان 

در مطب پزشــکان یکی از موضوعاتی اســت که با وجود گذشــت ســال ها از الزام بــه آن در برخی موارد 

همچنان رعایت نمی شــود و گلایه شــهروندان را به دنبــال دارد. به طوری که ســامانه پیامکــی روزنامه 

خراسان هنوز شــاهد دریافت گلایه های مردمی درباره اجبار بیمار برای پرداخت هزینه ویزیت با پول 

نقد است. این در حالی اســت که مدیر نظارت بر درمان و اعتبار بخشی دانشگاه علوم پزشکی مشهد با 

وجود این که توجه به استفاده از کارت خوان در مطب ها را از موارد مورد توجه در بازدیدها می داند، می 

گوید: »آماری درباره میزان تخلف در این قضیه نداریم«. از طرفی، رئیس سازمان نظام پزشکی مشهد 

نیز با اشاره به این که به طور کلی نظارت بر عملکرد کلینیک ها و مطب ها بر عهده دانشگاه علوم پزشکی 

است، اظهار می کند :»نظارت اصلی در این خصوص به عهده سازمان امور مالیاتی است«.


