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 اگر در یک زمین 130 متری شهرداری مشهد اجازه ●●
ساخت بیش از 3 طبقه را داده باشد، خلاف کرده است 
یا اگر بساز و بفروش توانسته بدون مجوز بیش از سه 
طبقه بسازد، باز هم حتما تخلف صورت گرفته است.  
این وضعیت این روزهای شهرک طالقانی و کوچه های 

شادی در ابتدای خواجه ربیع است.

 شرکت برق، هر روز برق شهرک حجت آباد جاده کنه ●●
بیست را قطع می کند.

 برای گسترش و نهادینه شدن حجاب و عفاف، بعد از ●●
فرهنگ سازی ها نیاز و لازم است به نوع تولید پوشش 
زنانه اهتمام ورزیده شود به گونه ای که طراحی آن با 

فرهنگ ایرانی-اسلامی سنخیت داشته باشد.

 جای بخش معرفی صنایع دســتی اســتان خراســان ●●
رضوی، در موزه صنایع دستی بزرگ خراسان واقع در 
کوهسنگی مشهد خیلی خالی است، میراث فرهنگی 

خراسان رضوی اقدام فرمایید.

 با وجــود این که دولــت گفته بود قیمــت اجناس در ●●
رمضان افزایش نخواهد یافت، قیمت های انواع میوه 
کمرشکن شد و خبری از مدیر و نظارت نبود. نرخ مرغ 
هم که هرســال ماه رمضان نزولی بود، امســال به مرز 
صد هزار تومن رسید! دولت چه زمانی قرار است که 

افسار گرانی همه چیز را بکشد؟

هزینه‌های درمان واقعا در ســال جدید زیاد شــده ●●
اســت من برای یــک ســرماخوردگی حــدود 600 هزار 
تومان هزینه کردم، گویا مردم باید سعی کنند مریض 

نشوند.

 کنــده کاری هــا در پیــاده روهــای خیابان حــر تمامی ●●
ندارد، از حدود بهمن سال گذشته مردم منطقه درگیر 
حفاری در کوچه ها و پیاده روها هستند. چرا دستگاه 
های مختلف برای انجام کارهایشان هماهنگی ندارند 

تا از چند بار انجام دادن کارها جلوگیری شود؟

 بســیاری از دانش آموزان در تعطیــات عید بخش ●●
زیــادی از محفوظات خــود را فرامــوش کــرده اند لطقا 
حداقل معلمان یک جلسه را به مرور درس های گذشته 

اختصاص دهند.

 ما اجاره نشــین‌ها دیگــر خواب خریــد خانه را هم ●●
نمی توانیم ببینیم و بســیاری از افــراد هم که برای 
مســکن ملــی در اســتان ثبــت نام کــرده اند مشــکل 
دارنــد آیا مســئولان بنــا ندارند فکــری به حــال این 

وضعیت بکنند؟

چندین بار در روزنامه خراســان در مورد کمبود آب ●●
در مشهد گزارش و خبر مطرح شــد، کاش در مورد راه 
های صرفه جویی در مصرف آب هم مطلب منتشر کنید.

 نانوایی ها به راحتی با استفاده از چند کارت متفاوت ●●
تعداد زیادی از نان ها را به مغازه دارها می فروشــند. 
برای جلوگیری از این کار باید نظارت میدانی مسئولان 

افزایش یابد.

 

چمــدان و کولــه و کیف دســتی را در گوشــه ای 

قرار داده اند و خــود در کنار دیوار ایســتاده اند. 

تخت هــا و صندلی هــای اورژانس بیمارســتان 

پر اســت. پرســتار کمی صدایش را بــالا می برد 

تا همه بشــنوند و می گویــد: »همراهــان از روی 

صندلی بلند شــوند تا ســایر بیماران بنشینند.« 

 بیماران باید منتظر خالی شدن تخت باشند. این 

گوشــه ای از مشــاهدات ما در یکــی از مهم ترین 

مراکز درمانی مشهد در ایام نوروز امسال است.

اورژانس شلوغ و کمبود تخت   ●●
مشهد به عنوان یک کلان شــهر به دلیل داشتن 

امکانات بیشتر در زمینه خدمات درمانی، مقصد 

بســیاری از بیمــاران از شــهرها و اســتان‌های 

اطراف اســت. عــاوه بر آن مشــهد مقــدس یک 

شهر زیارتی اســت و در موقعیت های مختلف از 

جمله تعطیلات نوروز شــاهد اوج حضور زائرانی 

است که برای زیارت امام هشتم )ع( به این شهر 

ســفر می کنند. ارائــه خدمات درمانی مناســب 

و  به موقع یکی از اصلی ترین موضوعاتی اســت 

که شــهروندان انتظار انجــام آن را دارنــد. برای 

بررســی وضعیت ارائــه خدمات درمانــی در ایام 

نــوروز امســال،  وارد اورژانس بیمارســتان امام 

رضا )ع( مشهد می شوم. تعداد مراجعه کنندگان 

بسیار زیاد است. همه تخت ها و حتی صندلی ها 

پر شده! تعدادی از بیماران ســر پا ایستاده اند و 

منتظرند صندلی یا تختی خالی شود. پرستار از 

همراهان بیماران می خواهد صندلی‌ ها را برای 

نشســتن بیماران خالی کنند. مرد مســنی که تا 

آن لحظه ایستاده بود روی یک صندلی نشست، 

مرد میان‌سالی که کنارش ایســتاده بود، گفت: 

»ارزش دارد صبــر کنیــم بابا! این جا رســیدگی 

شان بهتر است و هر متخصصی لازم باشد شما را 

می بیند.« در حدود 40 دقیقه حضور ما دو بیمار 

به بخش‌های مربوط به خود منتقل شدند و تخت‌ 

ها بلافاصله با نفرات بعدی پر شــد. در مجاورت 

ایــن بیمارســتان درمانگاهــی وجود داشــت که 

خدمات اورژانــس را ارائه می‌ داد. بــه آن جا نیز 

مراجعه کردیم، ازدحــام جمعیتی نبــود و به جز 

یکی دو بیمــار، مراجعه کننده دیگری نداشــت. 

از مسئول پذیرش سوال کردم آیا این جا پزشک 

متخصص حضور دارد؟ پاســخش منفی بود. در 

یک مرکــز درمانی نزدیک به حــرم مطهر رضوی 

نیز شــاهد حضور تعــداد زیادی مراجعــه کننده 

بودیم و بخشی از افراد منتظر، غیرایرانی بودند 

ولی ابراز نارضایتی از این افراد مشــاهده نشد. 

در بعضی درمانگاه‌های سطح شــهر نیز که طی 

ســال پزشــکان متخصص با برنامه معین در روز 

خود حضور داشــتند بــه علت تعطیــات حضور 

نداشتند و بیمارها باید برای دریافت خدمات به 

بیمارستان‌ها مراجعه می‌کردند. احتمالا همین 

یکی از دلایل ازدحام جمعیت در اورژانس بعضی 

بیمارستان‌ها به خصوص بیمارســتان امام رضا 

)ع( شده بود. بعد از بازدید میدانی در تعطیلات 

نــوروز از تعــدادی از مراکــز درمانــی، به ســراغ 

محمد‌یوسف رحمتی، جانشین رئیس دانشگاه 

علوم پزشکی مشهد در کمیته بهداشت، درمان و 

محیط زیست ستاد خدمات سفر استان می رویم 

و خدمات درمانی ارائه شده به زائران نوروزی را 

جویا می‌شویم.

خدمت رسانی به 15 هزار و 700 زائر در    ●●

مراکز خدمات جامع سلامت
جانشین رئیس دانشــگاه علوم پزشکی مشهد در 

کمیتــه بهداشــت، درمان و محیط زیســت ســتاد 

خدمات سفر استان با اشــاره به آمادگی دانشگاه 

علوم پزشــکی مشــهد از ماه‌هــا قبــل از تعطیلات 

نوروز به »خراســان رضــوی« می‌گوید: بــا توجه به 

دستورالعملی که از وزارت بهداشت به ما ابلاغ شده 

بود در حوزه‌های مختلف درمان، بهداشت، غذا و 

دارو، ناوگان آمبولانس و هر موردی که با خدمات 

سلامت مرتبط است آمادگی ایجاد شد. از 25 

اســفند تا 15 فروردین 1404 دانشــگاه علوم 

پزشکی مشهد توانسته است حدود 500 هزار 

خدمــت در حوزه‌هــای مختلــف ســامت ارائه 

دهد. تقریبــا 160 هزار نفــر بــه اورژانس‌های 

اســتان مراجعه کرده‌اند که به صورت مشخص 

برای حدود 7 هزار نفر، جراحان دانشگاه علوم 

پزشــکی مشــهد جراحــی اورژانس داشــته‌اند 

و 280 هــزار مراجعــه کننده از مراکــز خدمات 

جامع ســامت، خدمات دریافت کرده‌اند که از 

این تعــداد 15 هزار و 700 نفــر از زائران بارگاه 

مطهر رضوی بوده‌اند. دانشــگاه علوم پزشــکی 

مشــهد همچنیــن حــدود 31 هــزار مأموریــت 

اورژانس پیش‌بیمارســتانی را ثبت کرده است. 

رحمتی می‌افزاید: به 12 یا 14 داروخانه علاوه 

بر داروخانه‌های شبانه‌روزی سطح شهر مشهد، 

مجوز داده شــد تا به طور شــبانه‌روزی به زائران 

و مجاوران در تعطیلات خدمت‌رسانی کنند.

در ادامــه بــه شــلوغی و ازدحــام در اورژانــس 

بیمارســتان امــام رضــا)ع( اشــاره کردیــم. 

محمدیوســف رحمتــی در پاســخ با اشــاره به 

مناســبت‌های زیــاد و پیــک زیارتــی ایــن بازه 

در  شــب  هــر  مــن  می‌کنــد:  بیــان  زمانــی 

بیمارســتان‌ها حضور داشــتم و شــاهد چنین 

اتفاقی نبــودم، شــاید در طول روز بــه صورت 

تصادفی یــک ســاعت چنیــن اتفاقــی افتاده 

باشد. ما بر اساس قانون وزارت بهداشت ملزم 

هســتیم، بیمار را زیر 6 ســاعت تعیین تکلیف 

می‌کنیم و در بیمارســتان‌های مشــهد بالای 

95 درصد این زمان رعایت شده شده است. 

ریز و درشت خدمات درمانی به زائران نوروزی
دانشگاه علوم پزشکی مشهد: طی نوروز امسال 280 هزار مراجعه کننده از مراکز خدمات جامع سلامت، 

خدمات دریافت کرده‌اند که از این تعداد 15 هزار و 700 نفر از زائران رضوی بوده‌اند

هانیه غلامی

 مشهد مقدس هر سال در تعطیلات نوروز، مقصد بسیاری از هموطنان و زائرانی اســت که از داخل و خارج 

کشور به زیارت امام مهربانی ها مشرف می‌شوند و تعطیلات نوروز یکی از پیک های زیارتی شناخته می شود. 

به گزارش خراسان رضوی، مشهد به عنوان مهم‌ترین شهر زیارتی کشور در طول سال به ویژه تعطیلات نوروز، 

پذیرای خیل عظیم زائران اســت؛ ارائه خدمات درمانی به زائران یکی از موضوعات مهم در این بازه زمانی 

است. 23 اسفند 1403 رئیس دانشگاه علوم پزشکی مشهد در جلسه شورای اداری استان از آماده‌باش 

کامل تیم پزشــکی و درمانی مشــهد در ایام نوروز خبــر داد و اعلام کــرد که »تمام بیمارســتان‌های خیریه و 

 خصوصی باید پذیرای بیماران اورژانسی باشند، زیرا بخش عمده‌ای از بار اورژانس بر دوش بیمارستان‌های 

امام رضا )ع( و قائم )عج( است.«

 عکس تزئینی است


