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مســئولان اعلام می کننــد کــه مــدارس دولتی حق ●●
گرفتن هزینه ثبت نام ندارن ولی مدرسه دخترم که 
ابتدایی است در سیدی گفتن تا هزینه ثبت نام ۸۰۰ 
هزار تومان واریز نشه ثبت نام نمی‌کنند. اگر امکانات 
یا رسیدگی داشته باشــه، می گیم اشکال نداره! حتی 
وضع نظافت مدرسه هم افتضاح است! بیشتر مواقع 
به بهانه این که بچه‌ها با تمیزی آشنا باشن برای نظافت 
ازشــون اســتفاده می شــه، چندین بار هم به آموزش 
و پرورش منطقه مراجعه کردیم ولی متأســفانه کسی 

پیگیری نمی کند.

فکری برای اوقــات فراغت دانش آمــوزان بکنید. ●●
واقعــا آدم افســوس مــی خــورد بــا تمــام شــدن ســال 
تحصیلی خیلی از بچه ها یا در کوچه دسته جمعی نشسته 
و در حال بازی موبایلی هستند یا هم در خانه سرشان در 
گوشی است. شرایط و امکانات برای کلاس های اوقات 

فراغت ارزان یا حتی رایگان را فراهم کنید.

لطفا درباره شلوغی اتوبوس ها گزارشی کار کنید. ●●
خسته شدیم این قدر در این هوای گرم مجبور بودیم 
در اتوبوس های شلوغ مشهد مسیر محل کار تا منزل 

را طی کنیم.

بلوار اندیشــه مقابــل پارک مــوج های آبــی قبلا پل ●●
هوایی عابر پیاده داشت اما پل هوایی را برداشتند و 
با توجه به حفاظ کشی وســط بلوار عبور و مرور مشکل 

است.

یک نانوایی در خیابان رحمانیه، سنگک نیمه دولتی ●●
داشت و قیمت نان حدود ۴۰۰۰ تومن بود. به تازگی 
مراجعه کردم به نانوایی با ادعای آزاد پز شدن، قیمت 
نان را بــه ۲۰۰۰۰ تومن افزایش داده اســت یعنی ۵ 
برابر گران کرده! لطفا بپرســین که چرا به تنها نانوایی 
محل مجوز آزاد پزی دادن و بر فرض مجوز آزادپزی باید 

نان را ۵ برابر قیمت قبل به مردم بفروشد؟

دســتگاه هــای نظارتــی عصرهــا و شــب ها چهــارراه ●●
ورزش راســته ميــوه فــروش ها فقــط مغازه بــه مغازه 
بچرخن ببينن در يك مدل ميــوه و مركبات چند قيمت 

پيدا می كنند! لطفا نظارت كنيد.

در خیابــان حجــاب 76.2، بــه دلیل وجود دانشــگاه، ●●
مجموعه آبی و ســالن ورزشــی، تــردد موتورســواران 
و پارک موتــور در پیاده‌رو باعث مشــکل بــرای عابران 
و ســاکنان شــده اســت. درخواســت ایجــاد پارکینــگ 

حاشیه‌ای برای موتور و دوچرخه داریم.

جلــوی تــردد موتورســیکلت هــا در پیــاده روهــا را ●●
بگیرید. جریمه ســنگین برای آن هــا در نظر بگیرید و 
حتی اگر لازم است موتورشــان را توقیف کنید. واقعا 
ترددشــان در پیاده رو هم باعث مزاحمت است و هم 
این که این قدر سرقت گوشی زیاد شده که تا صدای 
موتور مــی آید همه اســترس می گیرند. چــرا برخورد 

جدی نمی کنید؟

 

اگرچه به اسـتناد آمار اعلامی از سـوی متولیان، 

از مجمـوع 1740 دسـتگاه ناوگان اتوبوسـرانی 

مشـهد، تنها 56 دسـتگاه مجهز به سیسـتم‌های 

تهویـه مطبـوع نیسـتند، امـا گزارش‌هـای متعدد 

از نقـص فنـی سیسـتم‌های سرمایشـی برخـی 

حکایـت  مشـهد  شـهری  درون  هـای  اتوبـوس 

دارد. مسـافران از گرمـای طاقت‌فرسـا و هـوای 

دارنـد،  شـکایت  اتوبوس‌هـا  داخـل  نامطبـوع 

به‌ویژه در سـاعات اوج تردد که ازدحام جمعیت، 

ایـن مشـکل را تشـدید می‌کنـد. بررسـی‌های 

میدانـی نشـان می‌دهـد کـه برخـی از اتوبوس‌ها 

ایـن  یـا  هسـتند  سرمایشـی  سیسـتم  فاقـد  یـا 

سیسـتم‌ها دچـار خرابـی و نقـص فنـی هسـتند. 

برخـی شـهروندان حتـی اشـاره می‌کننـد کـه در 

مـواردی، پنجره‌هـای اتوبوس‌هـا نیـز به‌درسـتی 

بـاز نمی‌شـود و ایـن موضـوع شـرایط را بـرای 

کـودکان،  و  سـالمندان  به‌ویـژه  مسـافران، 

203 بـودم،  دشـوارتر می‌کنـد. »سـوار خـط 

مـی  هالک  گرمـا  از  داشـتیم  مسـافرها  همـه 

شـدیم اما راننده کولر را روشـن نمی کـرد. وقتی 

اعتـراض کردیـم خیلـی راحـت گفـت خرابـه و 

حتـی بـا یکـی از مسـافرها کـه مـرد مسـنی بـود 

مشـاجره لفظـی کـرد. یعنـی چـی کـه خرابـه؟ 

یعنـی اتوبوسـرانی نبایـد بـر سـرویس شـدن و 

سالمت اتوبـوس هایـی کـه در خطـوط در حـال 

فعالیت هسـتند، نظارت داشـته باشـه؟!«، »خط 

هـای منتهـی بـه حـرم مطهـر مثـل 830 و 831 

کـه مـن همیشـه سـوار مـی‌ شـوم اکثـر سـاعات 

روز شـلوغ هسـتند امـا بعضـی راننـده هـا کولرها 

را روشـن نمـی کننـد یـا روی دور کـم مـی ذارن 

کـه عمال در تهویـه هـوا تأثیـری نـدارد.« ایـن هـا 

تنها بخشـی از گلایـه های مـردم درباره سیسـتم 

سرمایشـی اتوبـوس هـای درون شـهری مشـهد 

اسـت، ایـن گلایـه هـا ضـرورت توجـه جدی‌تـر 

مسـئولان شـهری بـه نگهـداری و به‌روزرسـانی 

نـاوگان اتوبوسـرانی را آشـکار می‌سـازد. بهبـود 

سیسـتم‌های سرمایشـی، افزایـش نظـارت بـر 

عملکـرد آن‌هـا و ایجاد خط‌هـای ارتباطی سـریع 

بـرای گـزارش مشـکلات می‌توانـد گام مؤثـری 

بـرای کاهـش گلایـه مـردم در ایـن زمینـه باشـد.

تردد 56 اتوبوس بدون کولر در مشهد   ●●
گلایـه هـای شـهروندان در ایـن زمینـه و البتـه 

اقدامات برای حل مشکلات سیستم سرمایشی 

ناوگان را از محسن شریعتی مدیرعامل سازمان 

اتوبوسـرانی مشـهد پیگیـری مـی کنیـم کـه وی 

در پاسـخ بـه ایـن سـوال کـه چـه تعـداد از نـاوگان 

اتوبوسـرانی مشـهد مجهز به سیسـتم سرمایشی 

نیسـت؟ بـه »خراسـان رضـوی« مـی گویـد: از 

مجمـوع 1740 دسـتگاه نـاوگان اتوبوسـرانی 

شـامل اتوبـوس، مینـی بـوس و میـدل بـاس، 

56 دسـتگاه نـاوگان اتوبوسـی کـه عمـر بـالای 

10 سـال دارد و فرسـوده اسـت، دارای سیسـتم 

دلیـل  بـه  کـه  ایـن  ضمـن  نیسـت.  سرمایشـی 

مسـائل فنـی امـکان نصـب سیسـتم سرمایشـی 

روی ایـن اتوبـوس هـا فراهـم نیسـت.

شـریعتی در پاسـخ به گلایه برخی از شـهروندان 

دربـاره خـودداری برخـی راننـدگان اتوبـوس هـا 

از فعال کردن سیسـتم هـای سرمایشـی با وجود 

گرمـای هـوا نیـز اظهـار مـی کنـد: قطعـا خـود 

اتوبوسـران و راهبـران ناوگان هم مثل مسـافران 

در ایـن زمینـه ذینفـع هسـتند و حتـی فضایـی 

کـه بـرای راننـده در نظـر گرفتـه شـده گرمـای 

پیگیری گلایه های مردم از نبود یا نقص فنی سیستم های سرمایشی برخی اتوبوس های درون شهری مشهد

گرمخانه ای به نام اتوبوس!
مدیرعامل سازمان اتوبوسرانی مشهد: 409 دستگاه اتوبوس طی امسال به ناوگان افزوده و قطعا ناوگان فاقد سیستم سرمایشی از چرخه خدمت رسانی خارج می شود

زهرا کیوانلو

 سوناهای متحرک! واقعا توصیف قشنگی است که یکی از مسافران برای برخی 

اتوبوس های درون شــهری مشــهد به کار برد کــه یا کولــر ندارند یا کولــر دارند 

و نقص فنی باعــث خاموش ماندن آن در این هوای گرم مشــهد شــده اســت. در 

سال‌های اخیر، توسعه و بهبود ناوگان حمل و نقل عمومی به‌عنوان یکی از وظایف 

مهم مدیریت شهری، همواره مورد تأکید مســئولان و برنامه‌ریزان شهری قرار 

داشته است، در این میان، اتوبوس‌های شهری به‌عنوان یکی از پرکاربردترین 

و در دســترس‌ترین وســایل نقلیــه عمومی، نقــش مهمــی در جابه جایــی روزانه 

هزاران شهروند مشهدی و زائران رضوی ایفا می‌کند. با این حال، با وجود گرمای 

این روزهای هوای مشهد، یکی از چالش‌های اساسی که شهروندان را با مشکل 

مواجه کرده و گلایه های آن ها را به دنبال داشته، نقص سیستم‌های سرمایشی 

اتوبوس‌هاست. این مسئله نه‌تنها آسایش مسافران را تحت تأثیر قرار داده، بلکه 

انگیزه استفاده از حمل و نقل عمومی را نیز کاهش داده است. هرچند متولیان 

سازمان اتوبوسرانی مشــهد معتقدند که تعداد این اتوبوس ها اندک است اما 

حتی اندک بودن این تعداد نیز گلایه های جدی شهروندان را در پی داشته است.

عکس : آرشیو- میثم دهقانی

بیشـتری هم دارد و دلیلـی ندارد کـه راهبران 

نـاوگان از روشـن کـردن سیسـتم سرمایشـی 

یا گرمایشـی امتنـاع کننـد امـا ممکن اسـت به 

دلیـل نقـص فنـی، سیسـتم سرمایشـی از کار 

افتـاده باشـد کـه در ایـن صـورت بـا مراجعـه به 

مراکـز تعمیرگاهی نسـبت به رفع نقـص اقدام 

مـی شـود.

409 اتوبوس جدید در راه مشهد   ●●
از مدیرعامـل اتوبوسـرانی مشـهد سـوال مـی 

کنیـم کـه برنامـه شـما بـرای حـذف اتوبـوس 

هایی که سیستم سرمایشی ندارند، چیست؟ 

که پاسـخ می دهد: 409 دسـتگاه اتوبوس که 

سـال گذشـته عقـد قـرارداد شـد، امیدواریـم 

کـه بـه مـرور تـا پایـان سـال وارد چرخـه حمل و 

نقل عمومـی مشـهد شـود. در ایـن زمینـه مهم 

تریـن برنامه مـا در کنـار توسـعه نـاوگان، بحث 

نوسـازی نـاوگان اسـت و قطعـا نـاوگان فاقـد 

سیسـتم سرمایشـی از چرخـه خدمـت رسـانی 

خـارج و نـاوگان جدیـد جایگزین خواهد شـد. 

شـریعتی دربـاره اقدامـات بـرای رفـع نقـص 

سیسـتم های سرمایشـی اتوبوس ها کـه مورد 

دیگر گلایه شـهروندان اسـت نیز می گوید: به 

محض ایـن که راهبـران نـاوگان مـا بابت نقص 

سیسـتم سرمایشـی بـه مراکـز تعمیرگاهـی 

مراجعه مـی کننـد، طبیعتـا توسـط دپارتمانی 

کـه در تعمیـرگاه مرکـزی مـا بـا نـام دپارتمـان 

کولرسازی مسـتقر است، نسـبت به رفع نقص 

در کوتـاه تریـن زمـان ممکـن البتـه بـر اسـاس 

میـزان و حجـم خرابـی اقـدام و نـاوگان مجـدد 

به روزرسـانی و سیستم سرمایشـی راه اندازی 

مـی شـود و نـاوگان دوبـاره بـه چرخـه خدمـت 

رسـانی بـاز مـی گـردد.

آگهی های ویژه
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