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بود آیا که در میکده‌ها بگشایند
گره از کار فروبسته ما بگشایند

اگر از بهر دل زاهد خودبین بستند
دل قوی دار که از بهر خدا بگشایند

هر كه ستمگرى را يارى كند، ستمگر است و هر كه 
ستمگرى را يارى نرساند و دست تنها گذارد، دادگر 

است.
امام رضا)ع(، بحار الانوار

برای اطلاع مسئولان
    تلفن: 37009111 051

   نمابر: 37615042 051 
                 پیامك: 2000999

لطفــا روگــذر و زیرگــذر امیریــه بــه امامیه در ●●
مشهد رو امن کنید و آسانسورشو درست کنید.

قطعی آب وبرق دلیلی دارد، ولی چرا تلفن های ●●
ثابت در روز و هفته قطع و وصل می شود؟ قبوض 

تلفن هم که دو برابرشده است.

ریاســت محتــرم ثبت احــوال مشــهد، بعــد از ●●
چندین بار مراجعه به دفتر طبرسی شمالی برای 
کارت ملی فرمودند شناسنامه باید تعویض شود، 
برای تعویض شناسنامه هم فرمودن باید اصل 
کارت ملی باشد. من که بی خیال ثبت نام مدرسه 
بچه ام شدم، لطفا برای بقیه مردم اقدام کنید.

با تشکر.

مسؤلان سازمان اتوبوســرانی مشهد سال ها ●●
پیش گفتند تا اوایل  دهــه 90 تمام اتوبوس ها 
به کولر مجهز خواهند شد و دیگر اتوبوس بدون 
کولر نخواهیم داشــت . ولی الان که سال1404 
هســت  در این هوای گرم  هنوز بعضی اتوبوس 

ها بدون کولر هستند.

درود، چــرا انجمــن هنرهای نمایشــی مشــهد، ●●
نمایشــنامه ها را بی هیچ دلیل و توضیحی رد می 

کند؟ لطفا پیگیری کنید.

توزیع برق منطقه چهار مشهد راس ساعت ۱۲ ●●
سرظهر اوج گرما  برق رو قطع می کنه اما فراموش 
می کنه ساعت ۱۴ برق رو وصل کنه و همیشه با 

نیم ساعت تاخیر برق وصل می شه.

چرا اداره برق شهرســتان نیشــابور برق برخی ●●
مشــترکین را هر روزه و برخی دیگر از مشترکین 
را هر چند رو یک بار قطع می‌کند. بی عدالتی تا کجا؟

کل خیابــان شــهید فلاحی قاســم آباد مشــهد، ●●
پیــاده رو و بلوار درســت شــده به جز یک ســمت 
فلاحــی از چهارراه یوســفی تــا چهــارراه راه آهن. 
چندین سال وضع پیاده رو در این محدوده خوب 
نیســت. نه می شــه پیاده رویی کنی نــه دوچرخه‌ 

سواری.

جوابیه شرکت آبفا مشهد به پیامک یک شهروند
در پاسخ به پیام شهروند محترم پیرامون کمبود 
فشــار آب در محدوده خیام شــمالی ۶۱ و شهرک 
پردیس به آگاهی می رســاند، تامیــن آب منطقه 
مذکــور از چــاه محلــی ســپاد ۲ انجــام می شــود و 
میانگین فشار شبکه در محدوده مورد اشاره نیز 
در حد مطلوب است. تنها مشــکلی که اخیرا با آن 
مواجه هستیم، موضوع قطع برق و خاموشی چاه 
محلی است که در زمان قطع برق و خاموش شدن 

چاه، فشار شبکه کاهش می یابد.
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سیما و منظر شهری در مسیر انضباط
مدیر عامل سازمان سامان دهی مشاغل شهری مشهد: سال گذشته، 32 هزار اخطاریه برای سامان دهی تابلوهای غیرمجاز ابلاغ شده است

حرف مردم

هانیه غلامی- تابلوهایی که بدون نظم و ترتیب و رعایت 

قواعد زیبایی بصری شهری در گوشه و کنار مشهد 

دیده می‌شود، یکی از مواردی است که جلوه کلان 

شهر مشهد به عنوان یک شــهر زیارتی را که سالانه 

جمعیت زیادی از شهرها و کشورهای مختلف به آن 

سفر می‌کنند تحت تأثیر قرار می‌دهد. علاوه بر آن در 

مواردی نصب تابلوهای غیراستاندارد توسط بعضی 

واحدهای صنفی باعث نارضایتی افرادی که در آن 

ساختمان یا اطراف آن ســاکن هستند می‌شود. به 

گــزارش خراســان رضوی، ســازمان ســامان دهی 

مشاغل شهری و فرآورده‌های کشاورزی شهرداری 

مشــهد در راســتای ایجاد انضبــاط شــهری و البته 

پیگیری مطالبه مردم اقداماتی برای رفع این مشکل 

در دستور کار قرار داده و سامانه‌ای نیز برای تسهیل 

روند در این زمینه طراحی کرده است.

مدیرعامل سازمان سامان دهی مشاغل 

کشــاورزی  فرآورده‌هــای  و  شــهری 

شهرداری مشــهد با اشــاره به گسترده 

بــودن فعالیت‌هــای ایــن ســازمان بــه 

»خراســان رضــوی« می‌گویــد: مــا موضوعات 

اجتماعی، اشــتغال، ســامان دهی و فرهنگی را به 

عهده داریم، حوزه دیگر ما مربوط به اقتصاد، تبلیغات 

بازرگانی و محیطی است که بخشی از آن تابلوهای 

معرّف صنوف اســت و مخاطب ما همه دستگاه‌ها و 

اشــخاص حقیقی و حقوقی هســتند که روی ملک 

متبوع خود تابلویی را برای کاری که در آن جا انجام 

می‌دهند نصب می‌کنند. عارف عباسی می‌افزاید: 

در سطح شهر بر اساس آمار رسمی تقریبا 500 هزار 

صنف داریم، همچنین، موسسات خیریه، مساجد، 

دستگاه‌های دولتی و حوزه‌های دیگری مثل نظام 

مهندســی، نظام پزشــکی، کانــون وکلا و ... به این 

تعداد اضافه می‌شود. وی ادامه‌ می‌دهد: هدف ما این 

است که انضباطی را در چهره بصری شهر ایجاد کنیم 

و هر سال نیز متناسب با نیازهای روز عملکردمان را 

به روز می‌کنیم و قصد داریم آلودگی‌های بصری را 

به صفر برســانیم. ضوابطی برای ما بر اساس قانون 

مشخص شده اســت که مصوبه هیئت وزیران را هم 

داراست. عباسی در پاســخ به این سوال که آیا در در 

این زمینــه اولویت‌بنــدی هم وجــود دارد؟ 

اظهارمی‌کنــد: اولویت‌بنــدی ما منطقه 

محور اســت؛ برای مثال منطقه اطراف 

حرم برای ما ویژگی خاصی دارد اما به این 

معنا نیست که این دقت را در سایر مناطق 

نداریــم، در واقع اولویــت ما رعایــت انضباط در 

محدوده شهر اســت اما روی حریم هم کنترل‌هایی 

را داریــم. وی با بیان این کــه بــه روزآوری ضوابط با 

مصوبات جدیــد و متناســب بــا اقتضائات شــهر به 

پیشنهاد شهرداری مشهد در ســال ۱۴۰۴ توسط 

شورای اسلامی شــهر تصویب شــد، می افزاید: در 

بعد ضوابط، اصــاح فرایندهای اجرایی، تکلیف به 

به کارگیری افراد متخصص برای اجرای مصوبات، 

برنامه ریــزی بــرای برگــزاری دوره های آموزشــی 

برای کارگزار در ســال ۱۴۰۴، ایجاد سامانه برای 

مکانیزاســیون فرایندهــا و کاهش دخالــت نیروی 

انســانی از جمله مهم ترین اصلاحــات فرایندی در 

حوزه تابلوهای صنوف است.

ضوابط نصب تابلو برای همه یکسان است   ●●
مدیر عامل سازمان ســامان دهی مشاغل شهری و 

فرآورده‌های کشاورزی شهرداری مشهد با بیان این 

که اقدام ما در برخورد با تابلوهای نصب شده‌ای که 

ضوابــط را رعایت نکرده‌اند درخصــوص واحدهای 

صنفی و ساختمان‌های دولتی مشابه خواهد بود، می 

گوید: همکاران ما از طریق کارگزار به ملک مراجعه 

می‌کنند، انحراف معیاری را که نسبت به استاندارد 

وجود دارد مشــخص می‌کنند، در صورتی که قابل 

اصلاح نباشد برای جمع‌آوری تذکر می‌دهند. اگر 

تابلوی نصب شــده، به هیچ شــکلی امــکان اصلاح 

نداشته باشد، عوارضی را بر مبنای تعرفه‌های مصوب 

شورای شهر برای آن وضع می‌کنند. وی با اشاره به 

این که ایجاد انضباط برای تابلوها به اســتاندارد در 

سازه‌ها محدود نیست، می‌گوید: محتوای تابلو هم 

ممکن است اشکالاتی داشته باشــد. با توجه به این 

که سالی بیش از 30 میلیون زائر به مشهد مشرف می 

شوند و عده زیادی غیرایرانی هستند و ممکن است 

لازم باشد زبان بین المللی در تابلوها باشد، بر اساس 

مصوبه شورا نسبت استفاده از زبان‌های غیرفارسی 

در تابلوها 20 به 80 است در غیر این صورت مشمول 

پرداخت عوارض می‌شــوند یا درصورتــی که از برند 

خارجی در تابلوی خود اســتفاده کرده باشــند باید 

عوارض آن را پرداخت کند، این موارد در همه جای 

دنیا به همین صورت است و به واقع هدف بحث ریالی 

و درآمد آن مطرح نیســت، آن چه مهم است انضباط 

شهری است.  

راه‌اندازی سامانه برای تسهیل مراجعه مردم   ●●
عباسی با اشــاره به دقت بررســی در تابلوها در 

دو حوزه ســازه و مهندســی و محتــوا می‌گوید: 

میــزان برخــورد در ســال1403 نســبت بــه 

1402 به دو برابر افزایش یافته اســت. در سال 

1402حدود 14 هزار اخطاریه داشته‌ایم و در 

سال 1403حدود 32 هزار اخطاریه ابلاغ شده 

است. مدیر عامل سازمان سامان دهی مشاغل 

شــهری و فرآورده‌های کشــاورزی شــهرداری 

مشــهد ادامه‌می‌دهــد: بــرای کاهــش هزینه و 

افزایش بیــش از پیش دقــت در ایــن موضوع به 

سمت هوشمندســازی نیز رفته‌ایم و سامانه‌ای 

را آمــاده کرده‌ایــم کــه کار همه ذی‌نفعــان این 

حوزه را به نوعی تســهیل می‌کنــد و رهگیری و 

نظارت بــرای همــه امکان‌پذیر اســت و در واقع 

شــهروندان دیگر مجبور نیســتند برای گرفتن 

مجوز به ســازمان مراجعه کننــد و ضوابطی که 

باید رعایت شود نیز در سامانه ذکر شده، درگاه 

بانکی بــرای پرداخت عوارض وجــود دارد. این 

سامانه به زودی به بهره‌برداری می‌رسد و حکم 

یک جراحی فرایندی را دارد. 

اقدامات انجام شده برای سامان دهی تبلیغات صنوف در مشهد

جمع آوری تابلوهای غیرمجاز توسط سازمان
سال

تعداد مجوزهای اخذ عوارض شده تعداد ابلاغ اخطاریه

1061 917 8.124 1397

1277 959 8.386 1398

1238 256 5.179 1399

1512 484 7.250 1400

1642 400 7.200 1401

2511 73 14.201 1402

3229 35 31.964 1403


