
 دستان مهربانی که 
به یاری می‌شتابند

بررسی نقش خیریه‌ها در کمک‌رسانی به نیازمندان و معرفی یک بنیاد نیکوکاری فعال و باسابقه
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نیازی به گفتن نیست که کمک به نیازمندان 
یکی از والاتــریــن جلوه‌های انسان‌دوستی و 
اخلاق اجتماعی است. در آموزه‌های دینی ما 
هم این عمل نه‌تنها توصیه شده، بلکه به‌ عنوان 
وظیفه‌ای شرعی و انسانی شناخته می‌شود. قرآن کریم در آیات 
متعدد انفاق، صدقه و رسیدگی به فقرا را از نشانه‌های ایمان و 
تقوا معرفی کرده است. پیامبر اسلام)ص( می‌فرماید: »کسی 
که شب را سیر بخوابد در حالی که همسایه‌اش گرسنه باشد، به 
من ایمان نیاورده است.« از دیگر سو از منظر اخلاقی هم کمک 
به نیازمندان نشانه‌ای از بلوغ اجتماعی و همدلی انسانی است. 
این عمل باعث تقویت حس همبستگی، کاهش فاصله طبقاتی 
و ایجاد جامعه‌ای سالم‌تر و پایدارتر می‌شود. در فرهنگ ایرانی 
هم سنت‌هایی چون نذر، وقف و اطعام نیازمندان، ریشه‌ای 
عمیق در باورهای مردم دارد و همواره مورد احترام بوده‌اند. در 
این مطلب، به نقش مهم خیریه‌ها در محرومیت زدایی از جامعه 
پرداخته و با خیریه‌ای آشنا می‌شویم که سال‌هاست برای رفع 
حوایج نیازمندان تلاش می‌کند. خیریه دستان مهربان که در 

ادامه با فعالیت‌هایش بیشتر آشنا خواهیم شد.

نقش اعضای جامعه در محرومیت‌زدایی

در جوامع امروزی کمک به نیازمندان تنها وظیفه‌ای 
فردی نیست، بلکه مسئولیتی اجتماعی است که 
همه شهروندان در آن سهیم‌اند. شهروندان آگاه و 
مسئول نه‌ تنها خود به یاری نیازمندان می‌شتابند، 
بلکه دیگران را هم به ایــن کــار تشویق می‌کنند و 
در ساختارهای حمایتی، مشارکت فعال دارنــد. 
شهروندان وظایف اجتماعی متنوعی دارند از قبیل 
مشارکت در برنامه‌های خیریه و داوطلبانه، حمایت 
از سیاست‌های عمومی برای کاهش فقر، آموزش و 
آگاهی‌بخشی درباره نیازهای واقعی اقشار محروم 
اطمینان  و  خیریه  نهادهای  عملکرد  بر  نظارت  و 
از شفافیت آن‌هــا. همچنین کمک‌های غیرمالی 
مانند صرف وقت و انرژی، تخصص یا شبکه‌سازی 
هم می‌تواند در این زمینه موثر باشد. شهروندان 
خیریه،  کمپین‌های  در  مشارکت  بــا  می‌توانند 
آموزش مهارت به نیازمندان، یا حتی معرفی آنان به 
فرصت‌های شغلی، نقش فعالی در بهبود زندگی 
دیگران ایفا کنند. بدیهی است که همه افراد جامعه 
نمی‌توانند به تنهایی نیازمندان و خواسته‌های‌شان 
را شناخته و به آن‌هــا کمک کنند. در ایــن صورت 
خیریه‌ها نقش واسطه‌ای حیاتی در رساندن کمک‌ها 

به دست نیازمندان دارند.
خیریه‌ها؛ عامل همبستگی اجتماعی

اجتماعی  و  اقتصادی  شکاف‌های  که  جهانی  در 
ــه روز عمیق‌تر می‌شوند، خیریه‌ها به عنوان  ــ روز ب
نهادهایی مردمی و انسان‌دوستانه، نقشی حیاتی در 
کاهش رنج‌ها و بازسازی کرامت انسانی ایفا می‌کنند. 
تاسیس و حمایت از خیریه‌ها نه‌تنها اقدامی اخلاقی 
و انسانی است، بلکه ابزاری موثر برای سامان دهی 
کمک‌های مردمی، هدفمند کــردن منابع و ایجاد 
شبکه‌ای پایدار از همدلی و مشارکت اجتماعی به 
شمار مــی‌رود. در شرایطی که افــراد بسیاری تمایل 
دارند به نیازمندان کمک کنند، نبود ساختار مشخص 
و سازمان‌یافته می‌تواند منجر به پراکندگی منابع، 
دوباره‌کاری، یا حتی سوءاستفاده از نیت‌های خیر 
شود. خیریه‌ها با ایجاد سازوکارهای شفاف، امکان 
ــزرگ را فــراهــم  و با  تجمیع کمک‌های کوچک و ب
برنامه‌ریزی دقیق، آن‌ها را به سمت نیازهای واقعی 
جامعه هدایت می‌کنند. این تجمیع نه‌ تنها اثربخشی 
کمک‌ها را افــزایــش مــی‌دهــد، بلکه حس اعتماد و 

تعلق خاطر را در میان مردم تقویت می‌کند. تاسیس 
خیریه‌های جدید با ماموریت‌های مشخص و حمایت از 
خیریه‌های معتبر و شفاف، گامی موثر در مسیر ساختن 
جامعه‌ای مهربان‌تر، منسجم‌تر و مسئول‌تر است. 
نیکوکاری، اگر با سازمان دهی و راستی‌آزمایی همراه 
باشد، نه‌تنها دردها را التیام می‌بخشد، بلکه امید را در 
دل‌ها زنده نگه می‌دارد. خیریه‌ها زمانی می‌توانند به 
رسالت واقعی خود دست یابند که هم از حمایت مردمی 

برخوردار باشند و هم پاسخ‌گو و شفاف عمل کنند.
ضرورت شفافیت در مسیر نیکوکاری

موضوع  نیکوکاری،  بنیادهای  اهمیت  کنار  در 
راستی‌آزمایی و شفافیت در عملکرد آن‌ها هم جایگاه 
ویژه‌ای دارد. کمک‌کنندگان حق دارند بدانند که منابع 
مالی یا غیرمالی‌شان چگونه، کجا و برای چه کسانی 
هزینه می‌شود. خیریه‌هایی که گزارش‌های مالی 
دقیق، مستندات تصویری و اطلاعات قابل‌دسترس 
ــاره پروژه‌های اجراشده ارائــه می‌دهند، نه‌تنها  درب
اعتماد عمومی را جلب می‌کنند، بلکه الگویی برای 
سایر نهادهای مردمی هم محسوب می‌شوند. در 
مقابل، نبود شفافیت می‌تواند به بی‌اعتمادی، کاهش 
مشارکت و حتی آسیب به اعتبار نیکوکاری در جامعه 
منجر شود. برای اطمینان از اثربخشی این کمک‌ها، 
باید خیریه‌هایی را انتخاب کرد که شفاف، پاسخگو 
و قابل اعتماد باشند. امروزه راه‌های مختلفی برای 
اعتماد به خیریه‌ها و نهادهایی که با ادعای کمک به 
گرفتاران فعالیت می‌کنند، وجود دارد. ابزارهایی 
مانند وب‌سایت‌های رسمی، شبکه‌های اجتماعی و 
سامانه‌های گزارش‌دهی آنلاین می‌توانند نقش مهمی 
در راستی‌آزمایی کمک‌ها ایفا کنند. خیریه‌هایی که 
از این ابزارها بهره می‌برند، نه‌تنها عملکرد خود را به 
نمایش می‌گذارند، بلکه امکان نظارت مردمی را هم 
فراهم می‌سازند. این نظارت، خود نوعی مشارکت 
فعال در فرایند نیکوکاری است و به ارتقای کیفیت 
خدمات خیریه‌ها کمک می‌کند. از بررسی مجوز 
رسمی و ثبت قانونی آن‌ها و مطالعه گزارش‌های مالی 
و عملکرد سالانه‌شان گرفته تا مشاهده فعالیت‌های 
میدانی و پــروژه‌هــای اجــراشــده، گفت‌وگو با افــراد 
داوطلب یا دریافت‌کنندگان خدمات و استفاده از 
سایت‌های معتبر که خیریه‌ها را معرفی، بررسی و 

رتبه‌بندی می‌کنند.

۱۷ سال خدمت به زنان سرپرست خانوار و کودکان نیازمند

بنیاد »دستان مهربان« یکی از خیریه‌هایی است که می توان از کیفیت برنامه هایش مطمئن بود. این بنیاد که در 
سال ۱۳۸۶ به همت دکتر شهرام فرجی تاسیس شد، پس از گذشت ۱۷ سال فعالیت مستمر، به یکی از بزرگ‌‌ترین 
سازمان‌های مردم‌ نهاد کشور در عرصه حمایت از زنان سرپرست خانوار و کودکان نیازمند تبدیل شده است. این 
بنیاد با تکیه بر ارزش‌‌های انسانی و با هدف ارتقای سطح زندگی خانواده‌های کم‌ برخوردار، مسیر خود را از فعالیت‌های 
ساده اما موثر آغاز کرده و در طول سال‌ها، خدمات خود را گسترش داده است. فعالیت بنیاد دستان مهربان با اهدای 
سبدهای کالای معیشتی و پرداخت مستمری ماهانه آغاز شد. این اقدامات ابتدایی به مددجویان امکان داد تا نیازهای 
فوری زندگی روزمره خود را تامین کنند. در گذر زمان، بنیاد با نگاه آینده‌نگر و برنامه‌ریزی‌های بلندمدت، گام‌های 
موثری در زمینه توانمندسازی زنان و ارتقای سطح زندگی خانواده‌های کم‌ برخوردار برداشت. با گذشت ۱۷ سال 
بنیاد دستان مهربان توانسته است سرپرستی بیش از ۳۲۰۰ خانواده از ایتام و زنان سرپرست خانواده )بیش از ۱۵ 
هزار نفر( را بر عهده گیرد. از این میان، حدود ۸۰۰ خانواده توانسته‌اند با حمایت واحد آموزش و توانمندسازی بنیاد 
از وضعیت مددجویی خارج شوند و استقلال نسبی خود را به دست آورند. همچنین بنیاد تاکنون ۲۱۸ دانشجو را 

تحت حمایت مالی قرار داده و به بیش از ۶۰۰ بانوی نیازمند جهیزیه کامل اهدا کرده است.

توسعه مدارس و مراکز آموزشی
ــوزش و پــرورش  بنیاد دستان مهربان توجه ویــژه‌ای به آم
کــودکــان مــحــروم دارد و در ســال‌هــای اخیر پــروژه‌هــای 
گسترده‌ای در حوزه آموزش و زیرساخت‌های آموزشی اجرا 
کــرده اســت. به گــزارش روابــط عمومی این بنیاد، تاکنون 
ساخته  بنیاد  توسط  کشور  مختلف  نقاط  در  مدرسه   16
شده و این مدارس در مسیر تربیت دانش ‌آموزان بااستعداد 
اما محروم، نقش موثری ایفا می‌کنند. از جمله پروژه‌های 
شاخص می‌توان به بزرگ‌ترین مرکز آموزشی ویژه کودکان 
اوتیسم در اصفهان، هنرستان کشاورزی در مراغه، مدرسه 
ابتدایی هوشمند در استان فارس، مدرسه ویژه دانش‌آموزان 
بهاران  وینه  روستای  مدرسه  تبریز،  در  معلولیت  دارای 
کرمانشاه و احــداث چندین مدرسه در روستاهای استان 
سیستان و بلوچستان اشاره کرد. علاوه بر این بنیاد دستان 
مهربان در مسیر ارتقای آمــوزش عالی، احــداث نخستین 
دانشگاه خیرساز کشور را آغاز کرده است. هدف از راه‌اندازی 
این دانشگاه فراهم‌‌سازی بستری علمی و آموزشی برای 
جوانان مستعد و کم ‌برخوردار است تا بدون دغدغه مالی، 
مسیر تحصیل، پژوهش و مهارت‌ آمــوزی را طی کنند و 
آینده‌ای روشن برای خود و جامعه رقم زنند. مرکز آموزش 
و نگهداری کودکان بنیاد دستان مهربان با عنوان مرکز 
»آیندگان« فعالیت می‌کند و هم‌اکنون ۹ شعبه فعال در نقاط 
مختلف کشور دارد. این مراکز محیطی امن و آموزشی برای 
کودکان فراهم می‌کنند و در این مراکز کودکان فرصت دارند 
مهارت‌های اجتماعی و خلاقیت خود را پرورش دهند و در 
فضایی شاد و امن رشد کنند. این مراکز همچنین به مادران 
شاغل اطمینان می‌دهد که فرزندان‌شان در امنیت کامل در 

حال یادگیری و رشد هستند.
کارگاه‌های توانمندسازی و خدمات درمانی

براساس اعــام مسئولان، بنیاد دستان مهربان با هدف 
ارتقای استقلال مالی زنان سرپرست خانوار 11 کارگاه 
توانمندسازی راه‌اندازی کرده است. این کارگاه‌ها ویژه زنان 

سرپرست خانوار طراحی شده‌اند و هدف آن‌ها اشتغال‌زایی و 
ایجاد درآمد پایدار برای خانواده‌هاست. زنان در این کارگاه‌ها 
مهارت‌های چرم ‌دوزی، قالی و گلیم‌ بافی، صنایع‌ دستی و 
تولید پوشاک را فرامی‌گیرند و به استقلال مالی و اقتصادی 
دست می‌یابند. این فعالیت‌ها نه تنها نیازهای معیشتی 
خانواده‌ها را برطرف می‌کند، بلکه اعتماد به نفس و عزت 
نفس زنان را تقویت می‌کند و چرخه‌ای از آموزش، اشتغال و 
امید را در خانواده‌ها شکل می‌دهد. همچنین بنیاد دستان 
مهربان توجه ویژه‌ای به سلامت مددجویان دارد و در شعب 
مختلف کشور، خدمات درمانی گسترده و تخصصی ارائه 
می‌دهد. این خدمات شامل دندان‌پزشکی، مشاوره و روان 
‌شناسی، مراقبت‌های سلامت زنان و سایر خدمات بهداشتی 
و درمانی است که با حضور تیم‌های حرفه‌ای و تجهیزات 
ــه این  مناسب در دسترس خانواده‌ها قــرار می‌گیرد. ارائ
خدمات در شعب بنیاد به بهبود کیفیت زندگی مددجویان 
و ارتقای سلامت جسمی و روانی خانواده‌ها کمک شایانی 

کرده است.
کمپین‌ها و اقدامات اضطراری

حادثه خبر نمی‌کند، اما کمک‌های مردمی می‌تواند درد و غم 

حوادث و سوانح را کاهش دهد. علاوه بر فعالیت‌های مستمر، 
بنیاد دستان مهربان در شرایط ویژه و بر حسب ضرورت، وارد 
عمل می‌شود تا به کمک دیگر اقشار و مناطق محروم کشور 
بشتابد. در زمان حــوادث طبیعی مانند سیل و زلزله، این 
بنیاد با تمام توان نیازهای فوری مردم حادثه‌دیده را تامین 
می‌کند و حمایت‌‌های لازم را ارائــه می‌دهد. همچنین در 
طول این سال‌ها چندین کمپین حمایتی در نقاط محروم و 
آسیب‌‌دیده کشور برگزار شده است. از مهم‌ترین کمپین‌های 
ــاروان مهربانی در سیستان و  بنیاد می‌توان به کمپین ک
بلوچستان )پنج مرحله(، کمپین کاروان مهربانی در خراسان 
رضوی و گچساران، کمپین سیل‌زدگان عجب‌شیر، گلستان، 
خوزستان، لرستان و کرمانشاه، کمپین زلزله‌زدگان سرپل 
ذهاب، کمپین رویای وینه، کمپین صدای اوتیسم، کمپین 
یک اتفاق خوب )12 مرحله(، کمپین‌های سالانه ماه رمضان، 
مــداد نارنجی، چهارشنبه مهربانی، شب یلدا و زمستان 
نارنجی اشــاره کــرد. این کمپین‌ها نقش مهمی در تامین 
نیازهای ضروری، آموزشی و رفاهی خانواده‌ها و کودکان 
تحت پوشش ایفا کرده و حضور فعال بنیاد در سراسر کشور 
را نشان می‌دهند. اکنون و پس از ۱۷ سال فعالیت بی‌وقفه، 
بنیاد دستان مهربان با مدیریت سرکار خانم دکتر زهرا 
یوسفی، با بیش از ۲۰ شعبه فعال در سراسر کشور در مسیر 
گسترش خدمات خود گام برمی‌دارد. این بنیاد تلاش می‌کند 
با همراهی خیران، حامیان و داوطلبان، چرخه‌ای از مهربانی، 
آموزش و توانمندسازی پایدار را برای هزاران خانواده رقم 
بزند و مسیر توسعه اجتماعی، آموزشی و اقتصادی را در 

سراسر ایران هموار سازد.
توجه ویژه به دانش‌آموزان

در ادامه فعالیت‌هایی که بنیاد دستان مهربان در طول سال 
برای ارتقای سطح آموزشی و رفاهی کودکان و نوجوانان 
تحت پوشش خود انجام می‌دهد، برگزاری اردوی فرهنگی 
آموزشی به مناسبت روز دانش‌آموز بود. شعبه خراسان رضوی 
تصمیم گرفت تعدادی از دانش‌‌آموزان ممتاز خود را به یک 
اردوی ویژه اعزام کند. این دانش‌آموزان، به مرکز سرزمین 
علم و فناوری نوجوانان مراجعه کردند تا عــاوه بر تجربه 
لحظات شاد و تفریحی، با مطالب آموزشی و مهارت‌های 
نوین علمی و فناوری آشنا شوند. در این اردو دانش‌آموزان 
فرصت پیدا کردند تا با فعالیت‌ و تجربه‌های عملی و بازی‌های 
آموزشی در محیطی جذاب و خلاقانه آشنا شوند و همزمان 
لحظاتی مفرح و انگیزشی را تجربه کنند. در پایان برنامه، 
دانش‌آموزان بر اساس تلاش و عملکردشان مورد تقدیر و 
تشویق قرار گرفتند و هدایایی به آن‌ها اهدا شد تا انگیزه 
بیشتری برای ادامه مسیر تحصیلی و پیشرفت علمی خود 
پیدا کنند. این برنامه نمونه‌ای از توجه بنیاد دستان مهربان 
به پرورش استعدادهای تحصیلی و مهارتی نوجوانان و ایجاد 
فرصت‌های آموزشی جذاب است. با برگزاری چنین اردوها و 
برنامه‌هایی، بنیاد تلاش می‌کند مسیر توسعه علمی و مهارتی 
دانش‌آموزان تحت پوشش خود را هموار و همزمان فضایی 

شاد و انگیزشی برای آن‌ها فراهم کند.
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