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برای اطلاع مسئولان

من یک مادر ۴۱ ساله هستم و دختری ۱۰ ساله دارم. سه ●●
سال است که درگیر بیماری سرطان هستم و چون دکترا دیر 
تشخیص دادن، نشد جراحی بشه و بیشتر جاهای بدنم رو 
گرفته. شیمی درمانی انجام دادم و پرتودرمانی و... خلاصه 
همه روند درمــان انجام شــده و داره انجام میشــه؛اما الان 
داروها خیلی خیلی گرون شــده و از توان ما خارج شــده ، نه 
جایی هست وام بگیریم نه میشه کاری کرد. غصه مریضی 

یک طرف استرس هزینه‌ها یک طرف دیگه.

درچهارراه رسالت یا همون میدان رسالت قدیم آسفالت ●●
هر چهار طرف چهارراه رو کندن؛ الان یک هفته هم هســت 
که آســفالت نمی‎کنن با حجم زیاد عبــور و مرور کــه در طول 
روز از اونجا انجام میشه و باران اومده خاک هاش نشست 
کرده و چاله ای درست شــده. ماشین ها مجبورن با سرعت 
خیلی کمی رد بشــن و هر روز کلی ترافیک در هر چهارطرف 

چهارراه ایجاد میشه.

درخیابان شهید مفتح ۳۰.۲ ،چند ساله یک زمین رها شده ●●
که محل انباشت همه نوع زباله ساختمانی و غیرساختمانی 
شده، علاوه بر اون چند ماهه که تعدادی معتاد اومدن اونجا 
و زندگی می کنن، سر و صدا و بوی مواد، روشن کردن آتش 
و ... میاد، زباله گردها زباله‌ها رو جمع می کنن میارن تو این 
زمین . با شهرداری تماس گرفتیم میگن وظیفه ما نیست. 
با پلیــس تمــاس گرفتیم میگــن مربوط بــه ما نمیشــه. مگر 
شــهرداری مســئول زیباســازی فضای شهری نیســت؟ چرا 

دیوار نمی کنن؟

ســام این چراغ قرمــز چهــارراه مســلم خرابه از ســاعت ●●
12شب دوطرف ثابت سبزه، دوطرفه ثابت قرمز؛ همه منتظر 

می مونند تا سبز شه.

ببخشید الان چرا باید دبیرســتانی ها تا پایه دهم مجازی ●●
باشند و فقط یازدهم و دوازدهم رشته های نظری حضوری؟ 
از مدیر آموزش و پرورش بپرسین که چرا این قدر داری به 

بچه های کنکوری ما استرس میدی؟

هر چند وقت یک بار همشهریان ما درباره وجود سگ های ●●
ولگرد یــا حیوانات وحشــی ویدئو می فرســتند مثل همین 
مورد آخر که در کوه های آب و برق روباه مشاهده شد یا وجود 
سگ های ولگرد در قاسم آباد ، پرسه گرگ و... عزیزان من 
مقصر خود ما هستیم، اول با گسترش شهرها محل زندگی 
این حیوانات رو گرفتیم، دوم با دلسوزی بیجا و تغذیه این 
حیوانات اون ها رو جذب مناطق مســکونی و کوچه و خیابان 

ها کردیم.

چرا ماکارونــی هفتصد گرمــی روش قیمــت ۵۷ زده ولی ●●
ســوپر مارکت بــا برچســب جداگانــه روش زده ۷۵ و با این 
قیمت میفروشــه؟ آیا مســئولی هســت تک تک این سوپر 
مارکتی هــا رو ســرزده نظارت کنــه؟ لبنیات میــری یک جور 
قیمتاش رو برده بالا، سوپرمارکت میری یک جور قیمتاش 
رو تغییر داده، نانوایی میری یک جور محدود کرده نان نمیده، 

ذخیره برای قیمتای جدید می کنند. وجدان داشته باشید .

حرف مردم

  05137009300                                   
      09335326891

 

معمای معطلی مردم در پزشکی قانونی
 مدیرکل پزشکی قانونی خراسان رضوی: صدها نفر به مراکز معایناتی مشهد مراجعه می‌کنند و بخشی از مشکلات، 

ناشی از نقص در روند ارجاع پرونده‌هاست

در  ازدحــام  معتقدنــد  شــهروندان  برخــی 

مراکز پزشــکی قانونــی، روند خدمت‌رســانی 

را دشــوار کرده و زمــان انتظار بــرای دریافت 

خدمات معایناتی افزایش یافته اســت. یکی از 

شهروندان با ارسال پیامی به روزنامه خراسان 

می گوید: »رفتم پزشکی قانونی، صبح ساعت 

هفت و نیم به بعد که به هیچکی نوبت نمیدن، 

بعد هرکــی هم میــاد اونجا معمــولًا مصدومه، 

پزشکی قانونی بســیار شلوغ اســت، صندلی 

بــرای نشســتن بــه انــدازه کافی نیســت؛ یک 

وضعیــت خیلــی نابســامان. خیلی هــم مردم 

معطل می شــوند تا ظهر که می‌خــوان یه برگه 

بــدن، غیــر از ایــن برخــوردی هــم کــه بــا این 

مصدومــان دارن اصلًا مناســب نیســت. نکته 

دیگر این که چرا خیلی جاها رو مردم می‌تونن 

اینترنتی نوبت بگیرن اما این جا که مصدومان 

میان با اون وضعیت نمی‌تونن بشــینن، حتی 

جایی برای نشســتن نیســت چــرا نوبت دهی 

اینترنتی نمی شود؟« 

مشکل کجاست؟   ●●
در همین بــاره، مدیــرکل پزشــکی قانونی در 

پاســخ به این گلایه هــا و دیگر ســوالات مردم 

درباره مراجعه به پزشکی قانونی با تشریح روند 

مراجعه شــهروندان به مراکز پزشــکی قانونی 

استان، بخشــی از مشــکلات موجود را ناشی 

از فراینــد ارجــاع پرونده‌ها و مراجعــه زودتر از 

موعد برخــی افراد بیــان می‌کنــد. دکتر علی 

نقش در پاســخ به ســوالات مطرح شده درباره 

حجم مراجعات، نحوه نوبت‌دهی و دلایل ایجاد 

معطلی در مراکز پزشکی قانونی به »خراسان« 

می گوید: مراجعین به مراکز پزشــکی قانونی 

روزانه در چند گروه خدمت گیری از واحدهای 

معایناتی دارند؛ بخش اول  مراجعین بار اول و 

یا معاینات مجدد حوزه های قضایی و انتظامی 

هستند که نامه های ارجاع این گروه به پزشکی 

قانونــی معمــولا در ســامانه مشــترک cms به 

صــورت سیســتمی ازطریق مراجــع قضایی و 

انتظامی به مراکز پزشــکی قانونی ارجاع می 

شــوند و مصدوم با یک کد رهگیری به پزشکی 

قانونی مراجعه می کند که پس از اخذ نوبت از 

سیستم نوبت دهی الکترونیکی حضوری، در 

صف نوبت دریافت خدمت قرار می گیرد. وی 

می افزاید: در بین چنین مراجعانی، افرادی را 

داریم که با فیزیک نامه ارجاعی و قبل از ارجاع 

پرونده به پزشکی قانونی و به اصطلاح نشستن 

اطلاعات مصدوم در سامانه تخصصی مراجعه 

می‎کننــد کــه مشــکلاتی را بــرای همــکاران 

دبیرخانه و فرد مصدوم، به دلیل نبودن سابقه 

ارجاع قضایی و انتظامی در سامانه تخصصی 

در پی دارد؛ مشابه این ارباب رجوع محترم که 

گلایه وی به شما رسیده است.

مدیــرکل پزشــکی قانونــی خراســان رضوی 

درباره گــروه دیگــری از مراجعان نیــز توضیح 

می دهد: دومین گروه، مراجعانی هستند که 

پاسخ مراکز تخصصی کلینیکی و پاراکلینیکی 

و مشــاوران تخصصــی را بایــد ارائــه کننــد؛ 

اغلــب مراکز درمانی و پزشــکان و حــوزه های 

پاراکلینیکــی به ســامانه مشــترک تخصصی 

پزشــکی قانونــی و دانشــگاه علــوم پزشــکی 

متصل‎اند و پاســخ ارجاعات پزشکی قانونی را 

از آن طریق منعکس می‎کنند؛ اندکی از مراکز 

هم که به چنین ســامانه ای دسترسی ندارند، 

به صورت ایمیل پاســخ ها را به حــوزه مدارک 

پزشکی اداره کل پزشــکی قانونی ارسال می 

کنند که براساس کدهای پرونده مراجعان در 

باکس ســامانه تخصصی مربوط به هر مصدوم 

قــرار داده می شــود و عمــا زمــان مراجعه به 

پزشــکی قانونی را مراکز مذکور به مصدومان 

یادآورمی‎شوند؛ بعضا افرادی قبل ازآن موعد 

مراجعه می‌کنند و مشــکلاتی در روند خدمت 

گیری از مراکز پزشــکی قانونی برایشان پدید 

می آید.

 مراجعه روزانه بیش از 1000 نفر    ●●

به مراکز پزشکی قانونی مشهد
آمــار ارائــه شــده از ســوی مدیرکل پزشــکی 

قانونــی خراســان رضــوی نشــان می‌دهــد 

حجــم مراجعــات روزانــه بــه مراکز پزشــکی 

قانونی مشــهد قابــل توجه اســت؛ موضوعی 

کــه می‌توانــد بخشــی از ازدحــام موجــود در 

ایــن مراکــز را توضیح دهــد. دکتــر نقش می 

گوید: مراکــز پزشــکی قانونی مشــهد روزانه 

فقــط دربخــش معاینــات بالینــی، در واحــد 

شــرق بیــش از ۳۰۰ نفــر، در مرکــز ســناباد 

روزانه بیش از۱۸۰ نفر، در مرکز غرب روزانه 

۱۸۰ نفــر و حوزه های کشــیک عصــر به طور 

میانگین روزانه ۱۰۰ مراجعــه کننده دارند. 

وی مــی افزایــد: همچنیــن همــکاران حوزه 

هــای کمیســیون‌های تخصصــی نیــز روزانه 

۵۰ نفر، واحدآزمایشــگاهی بین ۸۰ تا ۱۰۰ 

نمونــه و حــوزه تشــریح روزانه کار رســیدگی 

 به ۲۰ جســد ارجاعــی قضایــی وانتظامی را 

خدمت دهی می کنند.

بر اســاس ایــن آمــار، تنهــا در بخــش معاینات 

بالینی مراکز مختلف پزشــکی قانونی مشهد، 

روزانــه صدها نفــر در حــال دریافــت خدمات 

هستند؛ آماری که نشان می‌دهد این مجموعه 

با حجم بالایی از پرونده‌هــا و مراجعات روزانه 

مواجه اســت. بــا این حــال، یکــی از مهم‌ترین 

پرسش‌هایی که همچنان از سوی شهروندان 

مطــرح می‌شــود، نبــود امــکان نوبت‌گیــری 

اینترنتی و غیرحضوری برای کاهش رفت‌وآمد 

و معطلــی مراجعــان اســت. توســعه خدمــات 

الکترونیک می‌تواند بخشی از ازدحام موجود 

را کاهش دهــد و روند خدمت‌رســانی را برای 

افرادی که در شرایط دشوار روحی یا جسمی 

قرار دارند، تسهیل کند.

زهرا کیوانلو

 مراجعــه بــه پزشــکی قانونــی بــرای بســیاری از 

شهروندان، یکی از دشوارترین و پراسترس‌ترین 

مراحل پیگیری پرونده‌هــای قضایــی و انتظامی به 

شــمار می‌رود؛ مراجعاتی که اغلب در شرایط روحی 

نامناســب، پــس از وقــوع حادثه، نــزاع، تصــادف یا 

دیگر آســیب‌های جســمی و روانی انجام می‌شــود. 

در چنیــن شــرایطی، طولانــی شــدن رونــد دریافت 

خدمات، معطلی در صف‌ها و نبود امکان نوبت‌گیری 

غیرحضوری، به یکی از مهم‌ترین گلایه‌های مراجعان 

تبدیل شده است.

عکس تزیینی است �


