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فرمول آشتی با مخاطب فراری
روزگاری تلویزیــون مهم‌ترین میــدان گفت‌وگو در کشــور بود. هر 

موضوعی که به مسئله عمومی تبدیل می‌شد یا قرار بود مرکز توجه 

قرار بگیرد دیــر یا زود راهــش را بــه اســتودیوهای تلویزیونی پیدا 

می‌کرد و میلیون‌ها نفــر پای بحث‌هایی می‌نشســتند که قرار بود 

به فهم بهتر مسائل کمک کند. امروز اما عرصه تا حد زیادی عوض 

شده و هرچند تلویزیون هنوز تولیداتش را دارد اما اثرگذاری قبل 

را نــه و محتوای گفت‌وگوهایش بــه دلایل زیــادی نمی‌تواند برای 

طیف وسیعی از مخاطبان اقناع‌کننده باشد، در عوض بخش قابل 

توجهی از گفت‌وگوها در اســتودیوهای کوچــک، گاه اجاره‌ای، با 

چند دوربین ســاده و چند میکروفون برای پلتفرم‌هــای اینترنتی 

تولید و روی بســترهایی مثل یوتیوب پخش می‌شــود. مخاطبانی 

که باید با اینترنت گران و محدودیت‌های متعدد به آن دسترســی 

پیدا کنند، گاه ســاعت‌ها پای این برنامه‌ها می‌نشینند؛ زمانی که 

حاضر نیستند برای بسیاری از برنامه‌های گفت‌وگومحور تلویزیون 

صرف کنند. این جابه‌جایی صرفاً تغییر یک رسانه با رسانه‌ای دیگر 

نیست، بلکه نشانه تغییری عمیق‌تر در عرصه عمومی است.

 تلویزیون و بحران گفت‌وگوی واقعی
برای فهم این تحول، شاید رجوع به نظریه »عرصه عمومی« یورگن 

هابرماس راهگشــا باشــد. هابرماس معتقــد بود جامعه ســالم به 

فضایی نیاز دارد که در آن شهروندان بتوانند آزادانه درباره مسائل 

عمومی گفت‌وگو کنند؛ فضایی که در آن اســتدلال جای قدرت را 

بگیرد و افراد نه برای غلبه بر یکدیگر، بلکه برای فهم بهتر واقعیت 

با هم وارد گفت‌وگو شــوند. در چنین وضعیتــی آنچه اهمیت دارد 

»کنش ارتباطی« است؛ یعنی تلاش مشترک برای رسیدن به درک 

متقابل. مشــکل آن‌جاســت که بخش قابل توجهی از گفت‌وگوها 

در رســانه‌های رســمی به‌ویژه تلویزیون، از چنیــن منطقی فاصله 

گرفته‌اند. بســیاری از برنامه‌های گفت‌وگومحور در مسیری قابل 

پیش‌بینی تولید می‌شــوند که نمی‌توانند هم دیدگاه همه جامعه 

را نمایندگی کنند؛ هم فاقــد رویکردهایی هســتند که حرف تازه 

یا زاویه دید نوینــی را به مخاطــب بدهند؛ نتیجــه چنین وضعیتی 

گفت‌وگوهایی اســت که بیشــتر شــبیه بیان دیــدگاه از یک منظر 

خاص‌اند تا مواجهه واقعی دیدگاه‌های متفاوت با هم.

 وقتی مخاطب به دنبال پاسخ می‌گردد
مخاطب امــروز اما صرفاً شــنونده نیســت. او می‌خواهــد بفهمد، 

مقایسه کند، بپرسد و با دیدگاه‌های متفاوت مواجه شود. جامعه‌ای 

که در شبکه‌های اجتماعی و فضای دیجیتال با انبوهی از اطلاعات 

روبه‌روست، طبیعی است که از رسانه‌های رســمی انتظار داشته 

باشــد فضایی برای تحلیل چندجانبه مســائل فراهم کنند. وقتی 

چنین فضایی شــکل نمی‌گیــرد، مخاطب بــه دنبــال آن در جای 

دیگری می‌گردد.

به همیــن دلیل اســت کــه بخشــی از برنامه‌هــای گفت‌وگومحور 

اینترنتــی توانســته‌اند مخاطبــان گســترده‌ای پیــدا کننــد. نه به 

این دلیل کــه امکانات فنی بیشــتری دارند؛ در بســیاری از موارد 

امکانات آن‌ها به مراتب کمتر از تلویزیون است. آنچه این برنامه‌ها 

را جذاب می‌کنــد، امکان طرح دیدگاه‌های متنوع و شــکل‌گیری 

گفت‌وگوهایی است که به تجربه زیســته مخاطب نزدیک‌ترند. در 

این فضا، فاصله میان »آنچه مخاطب می‌داند« و »آنچه می‌خواهد 

بدانــد« کمتر می‌شــود؛ شــکافی کــه در تلویزیــون بــه آن توجهی 

نمی‌شود.

 پایان افسانه مخاطب کم‌حوصله
برخلاف تصور رایج کــه می‌گوید مخاطب امــروز در عصر ریلزها و 

معرفی نظریه‌ها در یــک دقیقه و... تنها به محتوای کوتاه و ســریع 

علاقه دارد، اقبال مخاطب به این برنامه‌های اینترنتی نشان داده 

است که اگر گفت‌وگو واقعی و مســئله‌محور باشد، مخاطب حتی 

حاضر است ساعت‌ها برای تماشای آن وقت بگذارد؛ هزینه اینترنت 

بدهد و دردسرهای اتصال به بسترهایی مثل یوتیوب را هم تحمل 

کند. پس بخش زیادی از مخاطب همچنان برای گفت‌وگوی عمیق 

ارزش قائل است به شرط آن‌که احساس کند با گفت‌وگویی واقعی 

مواجه است، نه با بازتولید یک روایت از پیش تعیین‌شده.

 گفت‌وگو یا مجادله؟
البته این به معنای آن نیســت کــه هر برنامــه‌ای در فضای مجازی 

لزوماً بــه تقویت گفت‌وگــو در جامعه کمک می‌کنــد. برخی از این 

برنامه‌ها هم گرفتار نوع دیگری از اختلال در گفت‌وگو شــده‌اند: 

تبدیل بحث به مجادله. در چنین قالب‌هایی، شرکت‌کنندگان نه 

برای فهم دیدگاه یکدیگر، بلکه برای غلبه در یک جدال رسانه‌ای 

وارد میــدان می‌شــوند. نتیجــه کار اغلب مجموعــه‌ای از جملات 

تکراری، حملات لفظی و هیجانی اســت که شــاید برای لحظاتی 

جذاب باشد، اما به فهم عمیق‌تر مسائل کمکی نمی‌کند و نمونه‌اش 

را در برنامه‌ای با حضــور یک نماینده و مجادلــه او با چند مخاطب 

دیدیم که هیچ‌کدام دنبال شنیدن نظر طرف مقابل نبود و کلمات و 

مفاهیم فقط بدون پشتوانه و بررسی پرتاب می‌شدند؛ در این نقطه 

ما با کنش ارتباطی که هدفش فهم مشــترک است مواجه نیستیم 

و کنشی استراتژیک با هدف جذب مخاطب تعریف شده که هدف 

پیروزی در بحث است و صرف انتشــار در فضای مجازی، متفاوت 

بودن قالب و محتوا و حتی پربیننده بودنش دلیلی براثرگذاری‌اش 

نخواهد بود.

بازگشت گفت‌وگو به عرصه عمومی
با این اوصاف، مســئله اصلــی ماهیت تلویزیــون و برنامه اینترنتی 

یا علت برتــری یکی بر دیگری نیســت، بلکه ایــن کیفیت و ماهیت 

گفت‌وگو در عرصه عمومی اســت کــه اهمیت دارد. رســانه‌ای که 

امکان مواجهه واقعی دیدگاه‌ها را فراهم کند، بی‌شک اثرگذاری 

بیشــتری خواهد داشــت. چنین رســانه‌ای، حتی با امکانات فنی 

محدود، باعث رشــد فکــری مخاطب و گره‌گشــایی از مشــکلات 

جامعه می‌شود. جامعه امروز خواهان درک پیچیدگی‌های شرایط 

است. بنابراین، به جای ساده‌سازی یک‌سویه مسائل یا هیجانی و 

جدلی کردن موضوعات، به بستری برای طرح روایت‌های متنوع 

و شکل‌گیری گفت‌وگوی واقعی نیاز دارد تا آگاهی عمومی تقویت 

شود. در این میان، تلویزیون با توجه به امکانات گسترده و ضریب 

نفوذ بالای خود، رســالت ســنگینی بر دوش دارد. این رسانه باید 

برای رشد مخاطبان و بازسازی اعتماد اقشار روی‌گردان، گام‌های 

اساســی بردارد. موفقیت و اثرگذاری برنامه‌های گفت‌وگومحور 

اینترنتی، یک پیام روشن دارد: اگر رســانه ملی رویکردهای خود 

را تغییــر دهد، تحقق این اهداف و آشــتی با مخاطــب هرگز دور از 

دسترس نخواهد بود.

  
  

 

حرف مردم
  05137009300                                   

      09335326891
ســتون »حرف مردم« انعــكاس دهنــده صــادق حرف‌های 

شماست.

خراســان ! ماجرای قتل فرزند بیمــار، روان ما را به هم   ▪▪

ریخت .تو رو خدا احساســات مردم را این قدر جریحه دار 

نکنید.

خدایا شکرت که تنگه‌ هرمز رو ســر راه ما قراردادی که   ▪▪

امروز بتونیم این طور ازش استفاده کنیم و باز بیشتر شکر 

به درگاهت که قسمت عمیقش سمت ایران عزیز سرفرازه .

 آقا این‌چــه وضعیــه؟ ماندیم بی پــول و واریــزی انجام   ▪▪

نمیشه. تو را به خدا کاری بکنید؛ انعکاس بدین.

 برگزاری همزمان مراســم وداع و تشــییع نمادین امام   ▪▪

شهیدمان در بعضی از مصلا‌های سراسرکشور و مساجد 

جامع شــهرهای بزرگ و کوچک جهان اســام، می‌تواند 

برای آن‎هایی که امکان حضور در مراسم پنج‌روزه رسمی 

در تهران، قــم، کربــا، نجف و مشــهد را ندارند،تســای 

روحی باشد.

 چند بــار بایــد از یــک ســوراخ گزیده شــویم؟ دشــمن   ▪▪

امتیــاز به ما نمــی دهد تــا آن را موشــک کنیم و برســرش 

بکوبیم! حرف از عهدوپیمان دشمن متجاوز ساده لوحی 

و عوام فریبی است؛ کشتی هایشان چه دشمن، چه اعراب 

حامی باید برای اخــذ غرامت مصادره شــود و هیچ پایگاه 

نظامی در خلیج فارس نباید باشد و هرکه مارا تحریم کرد، 

کشــتی هایشــان حق عبورندارد؛ این مذاکره نیازندارد، 

دشمن مجبور به تمکین است.

 بد نیســت اگر دو ســه فروند کشــتی در آب های عمان   ▪▪

غرق بشــن تا مســیر عمــان کاملا بســته بشــه. حتی خود 

عمانی ها هم از مسیر ایران رد بشن.

 ایران با کشورهای همسایه قصد جنگ ندارد و از آن‌ها   ▪▪

می‌خواهــد بــا رعایت قواعــد همســایگی، اجــازه ندهند 

خاکشان علیه ایران در اختیار آمریکا و رژیم صهیونیستی 

قرار گیرد.

علاوه بر دریافــت هزینه های عبــوری در تنگــه، ایران   ▪▪

خط قرمزها را نیز باید تدوین کند. از جمله محاصره پایین 

دستی تنگه توسط هر قدرتی،تغییر استراتژی در ساخت 

سلاح هسته ای ایران محســوب می شود؛ به خاطر تهدید 

وجودی ایران که بارها شنیده شده است.

 شهید بهشتی فرمودند ای آمریکا از دست ما عصبانی   ▪▪

باش و از ایــن عصبانیت بمیر. امام خمینــی)ره( فرمودند 

آمریکا هیچ غلطی نمی‌تواند بکند. این فرمایشــات برای 

زمانی بود که کشور در زمینه ورود سیم خاردار هم تحریم 

بود.

 تنها چیزی‌ که ‌آمریکا ‌را ســر میز ‌مذاکره‌کشاند،‌ قدرت‌   ▪▪

ایران ‌بود، چه بخواهیم، چه نخواهیم همه چیز به مذاکره و 

تنش زدایی گره خورده است. باید با منطق و تعقل و دوری 

از احساســات و هیجانات کاذب، حقمان را با دیپلماسی 

فعال بگیریم. همه چیز در جنگ به دست نمی آید.
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 خطر تبدیل  وحدت ساحات
 به ساحه واحد 

دشمن به وضوح در حال پیش بردن پروژه خنثی سازی برگ های 
برنده ایران در نبرد گذشته با درگیر کردن یا تضعیف اضلاع مقاومت 

در منطقه است
هاشمی- اگر سیاسی بازی برخی افراد و رسانه 
ها بر سر مذاکرات و تفاهم را فاکتور بگیریم تقریبا 

 بر همه آشکار اســت که احتمالا مذاکره و تفاهم

 60 روزه چیزی بیشــتر از یک زمان اســتراحت 

تاکتیکی مورد وثوق طرفیــن نخواهد بود و نگاه 

به تجربیات سال های گذشــته هم افق مذاکره 

را روشن نشان نمی دهد. در همین مسیر هر دو 

طرف با استفاده از تجربیات نبرد گذشته در حال 

افزایش مزیت نسبی توان عملیاتی خود در برابر 

تهدیدات طرف مقابل هســتند. شــدت گرفتن 

اخبار خریدهای نظامی ایران در حوزه پدافندی، 

یا بازعملیاتی کردن سریع مواضع آسیب دیده در 

نبرد و پافشاری بر تثبیت برگه تنگه هرمز از سوی 

ایران را می توان در همین پازل تحلیل کرد. 

مســیر  همیــن  در  نیــز  مقابــل  طــرف 

از  جلوگیــری  کــردن  دنبــال  ضمــن 

درصــدد ایــران  نظامــی  تــوان   بازیابــی 

 بی اثر کردن دیگر برگ های مهم ایران مثل تنگه 

هرمز و جبهه مقاومت اســت. نبایــد از خاطر برد 

که جبهه مقاومت برای اولین بار در نبرد رمضان 

با عملیاتــی کردن راهبــرد وحدت ســاحات که 

روزگاری آرزوی شهیدان سلیمانی و سید حسن 

نصرا... بود؛ توانست توازن بسیار مناسبی در پهنه 

منطقه برای زیر آتش گرفتن مواضع دشمن ایجاد 

کند. تحولاتی که امروز در منطقه در جریان است 

اما بیانگر برنامه ریزی دشــمن در جهــت از بین 

بردن وحدت ساحات و تبدیل کردن آن به ساحه 

واحد است. در واقع دشــمن در تلاش است تا با 

تضعیف و یا محدود کردن مقاومت در لبنان، عراق 

و یمن نبرد بعدی را صرفا معطوف به جبهه ایران 

کند. در همین مسیر طرح های مختلفی در این 

کشورها در جریان است. 

لبنــان: طرح خلع ســاح حزب ا... کــه پیش از 
جنگ نیز دنبال می شــد اکنون با امضای توافق 

خائنانه دولــت لبنان با اســرائیل و آمریــکا وارد 

مرحله ای تازه شده است. البته که دولت لبنان 

به هیچ وجه توان لازم برای انجام این کار را ندارد 

و حــزب ا... نیز به وضوح اعلام کــرده که به هیچ 

وجه ســاح خود را رها نمی کند. برنامه دشمن 

اما افزایش فشــار بر حــزب ا... با تــداوم مواضع 

خائنانه دولت لبنان و حتی وارد کردن لبنان به 

دور جدیــدی از جنــگ های داخلــی طایفه ای، 

امکان بازگشایی جبهه شرقی در سوریه و تداوم 

اشغالگری رژیم صهیونیســتی در جنوب لبنان 

اســت. مســئله ای که به شــدت می توانــد توان 

عملیاتی حزب ا... را دچار مشکل کند. 

یمن: یمن سال هاست که با خیانت برخی قبایل 
و دخالت های نظامی کشورهایی مثل عربستان و 

امارات به دو بخش شمالی و جنوبی تقسیم شده 

است. اکنون اخباری به دست می رسد که قبایل 

حضرموت که مورد حمایت سعودی ها هستند 

علیه انصارا... اعلان بســیج عمومی کرده اند و 

احتمال شــدت گیری مجدد جنــگ داخلی در 

یمن وجود دارد. علاوه بر این برخی از رسانه ها 

نیز از طرح صهیونیست ها برای حمله به یمن در 

بازه زمان آتش بس میان ایــران و آمریکا با هدف 

تضعیف زیرساخت های نظامی این کشور خبر 

دادند. خارج شــدن یمن از مدار عملیاتی محور 

مقاومت عملا امکان مســدود کــردن تنگه باب 

المندب را هم از محور خواهد گرفت. 

عراق: دولــت جدید عــراق در حال قلــع و قمع 
برخی از چهره های سیاسی و برخی وابستگان 

به دولت السودانی به اسم مبارزه با فساد است. 

مسئله ای که گفته می شود تاکتیک علی الزیدی 

برای اثبات توانایــی کنترل جریانات سیاســی 

مختلف عراق بــه آمریکایی ها؛ در ســفر آتی‌اش 

به کاخ ســفید اســت. می توان انتظار داشت که 

انتهای مســیر انتخابی الزیدی به تضعیف گروه 

های مقاومت در عراق و حتی به انحلال الحشد 

الشــعبی و ادغام آن در ارتش عراق ختم شــود. 

موضوعی که مشــابه خلع ســاح حــزب ا... در 

لبنان مدت هاست در دســتور کار آمریکایی ها 

قرار دارد و پس از ضربات شــدید مقاومت عراق 

به دشــمن آمریکایــی در جنــگ اخیر با شــدت 

بیشتری هم از سوی ترامپ درخواست می شود. 

در واقع این میوه، محصول عقب نشینی ائتلاف 

شــیعی از انتخاب نوری المالکی پس از فشارها  

و تهدیدهای ترامپ بــرای اثرگــذاری بر فرایند 

انتخاب نخست وزیر در عراق است. البته تحولات 

عراق برای ایران بعد اقتصادی نیز دارد و می تواند 

موجب تضعیف شبکه اقتصادی و دور زدن تحریم 

ها در این کشور شود. 


