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رئیس مرکز ارتباطات و رسانه   
آستان قدس رضوی:

تکذیب پولی‌شدن امانات 
حرم؛ ۹۵ هزار تومان هزینه 

خدمات پستی است

غلامــی/ در پی انتشــار برخی اخبــار در فضای 

مجازی مبنی بر دریافت هزینه در دفاتر امانات 

حرم مطهر، محســن هوشــمند، رئیــس مرکز 

ارتباطــات و رســانه آســتان قدس رضــوی در 

گفــت و گو بــا خراســان رضــوی گفــت: روال 

فعالیت این دفاتــر امانات حرم مطهر نســبت 

به گذشــته تغییری نداشــته و خدمات امانات 

حــرم همچنــان به‌صــورت کامــاً رایــگان به 

زائران ارائه می‌شود. همزمان با فعالیت دفاتر 

امانات رایگان حرم، شــرکت پست جمهوری 

اســامی ایران در اقدامی جدید و جهت رفاه 

حال زائران، دفتــری را در نزدیک حرم مطهر 

راه‌انــدازی کــرده اســت. ایــن دفتر عــاوه بر 

ارائه خدمات پســتی، ســرویس‌های متنوعی 

نظیر نگهداری از وســایل زائــران را نیز انجام 

می‌دهد. وی افزود: تفاوت اصلی این خدمت 

جدیــد با دفاتــر امانات حــرم در این اســت که 

دفاتــر پســتی بــرای نگهــداری طولانی‌مدت 

)فراتر از بــازه زمانی ۲۴ ســاعته دفاتر امانات 

حرم( و همچنین دریافت بسته‌هایی که از نظر 

ابعاد یــا ضوابط در دفاتر امانــات حرم پذیرش 

نمی‌شوند، فعال هستند.

هوشــمند ادامــه داد: در واقــع، ایــن خدمات 

جدیــد توســط شــرکت پســت ارائه می‌شــود 

و بــه معنــای پولی شــدن دفاتــر امانــات حرم 

نیســت. آســتان قــدس رضــوی در راســتای 

تســهیل دسترســی زائران بــه ایــن خدمات، 

همکاری‌های لازم را با شــرکت پســت داشته 

اســت تــا زائــران بتواننــد از ظرفیت‌هــای 

متنوع‌تری برای مدیریت وســایل و مرسولات 

خود بهره‌مند شوند. شایان ذکر است، تمامی 

دفاتر امانات حرم مطهر همچنــان فعال بوده 

و هیچ‌گونه تغییری در رویه آن‌ها ایجاد نشــده 

است. همچنین برای ایام دهه پایانی ماه صفر، 

پیش‌بینی‌های لازم جهت افزایش تعداد دفاتر 

امانات موقت برای ارائه خدمات هرچه بهتر به 

زائران صورت گرفته است.

هانیه غلامی/ موضوع بازگرداندن هزینه سرویس 

مدارس به دانش آموزان با توجه به مجازی شدن 

کلاس ها در سال گذشته و عدم استفاده دانش 

آموزان از این ســرویس بــرای تردد مســئله ای 

است که بارها توسط والدین با روزنامه خراسان 

مطرح شده است و همچنان ادامه دارد از جمله 

یکی از والدین دانــش آموزان با ارســال پیام به 

ســامانه حرف مــردم روزنامــه خراســان گفته 

اســت: »لطفا صدای مارو به مسئولین مدرسه 

و سرویس هاشون برسونید پارســال از روز ۱۰ 

اســفند مدرســه ها تعطیل شــد چرا بقیــه پول 

ســرویس رو برنمی گردونن؟ چــرا پیش پیش 

میگن پول سرویس بریزید؟حداقل ماهانه پول 

ســرویس بگیرن تو ایــن وضعیت کــه یک خط 

درمیون مدارس آنلاین هست به خدا ظلمه این 

جوری ما از لقمه دهن بچه هامون بزنیم واســه 

سرویس بدیم بعد زورشــون بیاد پول خودمون 

رو به خودمون برگردونن ما که نمی بخشــیم«. 

روزنامه خراسان بارها در گزارش های خود این 

مورد را پیگیری کرده است از جمله 22 تیرماه 

در گزارشی با عنوان»چرا پول سرویس مدارس 

کامل برنمی‌گردد؟« به بررســی جزئیات نحوه 

پرداخت و علت کسر 10 درصدی از مبلغ عودت 

داده شــده را جویا شــد. بنا به گفته مدیرعامل 

سازمان تاکسیرانی شــهرداری مشهد، مهلت 

بازگرداندن مبالغ به خانواده ها تا پایان تیرماه 

بوده است. بار دیگر به ســراغ او رفتیم و با طرح 

گلایه مردم آخرین وضعیت پرداخت ها را جویا 

شدیم. 

جریمه سنگین برای شرکت های متخلف   ●●
مدیرعامــل ســازمان تاکســیرانی شــهرداری 

مشهد با بیان این که به ادعای شرکت‌ها بخشی 

از تأخیرها مبنی بر »عدم دسترســی بــه اولیا« 

بازمی‌گردد، می گوید: در مواردی هم، خودِ اولیا 

پیگیر نبوده‌اند یا برخی شرکت ها ادعا می‌کنند 

والدین قسط ســوم را پرداخت نکرده بودند که 

این موضوع با شرایط غیرحضوری شدن مدارس 

در مقاطعــی از ســال گذشــته، تا حــدودی در 

بررسی‌ها تأیید شد. با این حال، ما برای تک‌تک 

شــرکت‌ها صورت‌جلســه انضباطی داریم و به 

آن‌ها ابلاغ شده است که هرگونه تعلل، مشمول 

جرایم سنگین در قرارداد خواهد بود. وی ادامه 

می دهد: ما شــرکت‌ها را ملــزم کرده‌ایم مبالغ 

مربوط به اولیایی را که دسترسی به آن‌ها ممکن 

نبوده در حســاب‌های خــود »فریز« )مســدود( 

کنند. از آن‌ها پرینت بانکی گرفته‌ایم تا مطمئن 

شویم موجودی لازم برای پرداخت موجود است. 

اگر شرکتی پرینت ارائه نکند یا وجه را در حساب 

خود نداشته باشد، تخلف محرز اســت. اما اگر 

وجه فریز شده باشــد و ولیِ دانش‌آموز مراجعه 

کند، شرکت موظف اســت در کوتاه‌ترین زمان 

آن را استرداد کند.

مردم شکایات خود را با تاکسیرانی در میان    ●●

بگذارند
چایچی‌مطلق در پاســخ بــه این ســوال که اگر 

شرکتی با وجود امکان دسترسی به والدین هنوز 

هزینه را عودت نداده باشــد، تکلیف چیســت؟ 

می گوید: از نظر ما، این »تخلفِ محرز« است. با 

پایان یافتن مهلت تیرماه، دیگر بهانه‌ای پذیرفته 

نیســت. هر مــوردی کــه به ســازمان گــزارش 

شــود و اثبات کنیم شــرکت از پرداخــتِ وجوهِ 

در دســترس خودداری کــرده، به‌طــور جدی 

برخورد می‌کنیم. جرایم ما در این بخش بسیار 

سنگین است و حتی می‌تواند به »حذف کاملِ 

آن شرکت از چرخه سرویس‌دهی سال آینده« 

منجر شود. از وی سوال کردیم والدین برای این 

که بتوانند اعتراض خود را در این زمینه مطرح 

کنند چگونه می توانند با سازمان تاکسیرانی 

تماس بگیرند، جــواب می دهد: هــم از طریق 

سامانه 137 شهرداری مشهد این امکان وجود 

دارد و هم از طریق»واحد رسیدگی به شکایاتِ 

سازمان تاکسیرانی« و با تماس با شماره تلفن 

هــای49-33448148 افــراد مــی توانند 

مسائل خود در این مورد را با ما مطرح کنند و ما 

پیگیری خواهیم کرد.

از چایچی‌مطلق درباره نحــوه پرداخت هزینه 

سرویس مدارس در سال جدید نیز سوال کردیم 

و وی بیان می کند: پرداخت هزینه سرویس در 

ســه یا چهار قســط، طبق قرارداد تعریف شده 

اســت. ما تأکید داریم که والدین حتماً نســخه 

قرارداد امضاشده خود را مطالبه و حفظ کنند. 

طبق مصوبات ما، اقساط در ماه‌های آبان، آذر 

و بهمن باید پرداخت می‌شد و تسویه کامل در 

پایان سال صورت می‌گرفت. اگر شرکتی خارج 

از چارچوب قرارداد عمل کرده باشــد، والدین 

حتماً این تخلف را به ما گزارش دهند.

پرونده سرویس مدارس به ایستگاه آخر می رسد؟! 
 با گذشت بیش از ۱۰ روز از پایان مهلت قانونی برای بازپرداخت هزینه‌های سرویس مدارس، گلایه‌های والدین 

نشان می‌دهد که وعده عودت وجوه هنوز برای بعضی از خانواده‌ها محقق نشده است
نهاوندی/ طنین گام‌های لرزان اما استوار، در هیاهوی 

دلتنگی، مشــهدالرضا را بــه کربلایی دگــر پیوند زد. 

آیین باشــکوه »جاماندگان اربعین«، همپای سراســر 

کشور، در پناه خورشید هشتم برگزار شد. از نخستین 

ســپیده‌دم دیروز، خیابان امام رضا)ع( و معابر منتهی 

به حریم قدســی، لبریز از امواج خروشــان زائرانی شد 

که ولایــت و ارادت به خاندان عصمت)ع( نخ تســبیح 

وحدت و همدلی شان بود تا به سوی ساحل امن رضوی 

روانه شوند. این راهپیمایی، تجلی‌گاه دل‌هایی بود که 

اگرچه در بین‌الحرمین و جوار شش‌گوشه نمی‌تپید، 

اما در آغــوش پرمهر انیس‌النفوس)ع( مــأوا گرفت. به 

گزارش خراســان رضوی، ســرزمین خورشــید یکسر 

سیاه‌پوش بود؛ بیرق‌های عزای منقش به نام اباعبدا... 

)ع(، پرچم‌های سرخ خونخواهی و بر فراز دست‌های 

این لشــکر دلداده به اهتزاز در‌آمده بود. در این میانه، 

حضور نسل‌ها دیدنی بود؛ از نوزادان آرمیده در کالسکه 

تا سالخوردگانی خسته اما مشتاق، همگی آمدند تا نام 

خود را در طومار عاشقان حسینی ثبت کنند و با مکتب 

عاشورا بیعتی دوباره بندند.

حرارت آفتاب اگرچه به سوزندگی مشایه نجف تا کربلا 

نبود، اما حرارت محبت این عاشــقان، گداخته تر از هر 

آتشی می‌نمود. مادری که زیر لب ذکر می‌گفت و فرزندی 

که جلوتر قدم برمی‌داشت، پیرمردی که در جست‌وجوی 

راهی به حرم بود و جوانی که پرچم ســنگین عشق را به 

دوش می‌کشــید، همگی در یک نقطه مشترک بودند: 

دلتنگ کربلا و شاکرِ همجواری با ولی‌نعمت‌شان علی بن 

موسی الرضا )ع(. برای این زائران، بین‌الحرمین جایی 

میان مشهد تا کربلا ، گوشه ای از صحن عتیق و دارالذکر 

به تصویر کشیده شده بود.. هرگاه که نگاه بارانی‌شان به 

گنبد طلایی شمس‌الشموس گره می‌خورد، گویی از فراز 

توس به نینوا سلام می‌دادند و در محضر امام رئوف)ع(، 

زیارت اربعین را عاشقانه و مویه کنان نجوا می‌کردند.

نایب‌قهرمانی تیم ملی کشتی در مسابقات جهانی با ۲ طلای خراسانی‌ها
دبیر هیئت کشتی خراســان رضوی از نایب‌قهرمانی 

تیم ملــی کشــتی آزاد نوجوانان در مســابقات جهانی 

باکو خبر داد و گفت: تیم ملی ســه طلا کســب کرد که 

از میــان آن‌ها، دو مــدال طلا متعلق به کشــتی‌گیران 

خراســان رضوی بود. هاشــم مختاری در گفت‌وگو با 

ایسنا اظهار کرد: در مسابقات آسیایی کشتی نوجوانان 

چهار نماینده از خراسان رضوی داشتیم که متأسفانه 

کیارش ترابی برای حضور در مسابقات جهانی به تیم 

ملی دعوت نشــد. با این حال، در رقابت‌های کشــتی 

قهرمانــی نوجوانان جهــان در باکو، امیرعلــی راغب، 

امیرعلی فراســتی و بنیامین آشفته، ســه کشتی‌گیر 

خراسان رضوی بودند. وی افزود: خوشبختانه بنیامین 

آشــفته و امیرعلی فراســتی با عملکردی درخشان به 

مقام قهرمانی رسیدند و مدال طلای مسابقات جهانی 

کشتی نوجوانان را از آن خود کردند. امیرعلی راغب نیز 

عملکرد قابل قبولی داشــت، اما در بازی شانس مجدد 

نتوانست به پیروزی برســد و از دور رقابت‌ها کنار رفت. 

دبیر هیئت کشــتی خراســان رضوی با اشــاره به سهم 

۳۰ درصدی خراسانی‌ها در نایب‌قهرمانی تیم ملی در 

مسابقات جهانی کشتی، تصریح کرد: تیم ملی درمجموع 

موفق به کسب ســه مدال طلا شــد که دو مدال از آن‌ها 

را کشــتی‌گیران خراسان رضوی به دســت آوردند. این 

موضوع نشان‌دهنده سهم بسزای نمایندگان خراسان 

رضوی در کسب عنوان نایب‌قهرمانی تیم ملی است. تیم 

ملی درمجموع نزدیک به ۱۴۵ امتیاز کسب کرد که ۵۰ 

امتیاز آن توسط کشتی‌گیران خراسانی به دست آمد.

امتدادِ مشایه تا بهشتِ هشتم
 زائران و مجاوران امام مهربانی ها با حضور در راهپیمایی »جاماندگان اربعین« 

بیعتی دوباره با ولایت بستند


