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همه ما بارها این ضرب‌المثل معروف را به‌خصوص از زبان بزرگ‌ترها و باتجربه‌ترها شنیده‌ایم که به‌جای 
غرزدن دایمی و بدون وقفه، »نیمه پر لیوان را ببین« اما هیچ‌وقت از راهکارهایی که باعث افزایش خوش‌بینی 
می‌شود، صحبت نکرده‌اند. بعضی‌ها هم می‌گویند وقتی لیوانی تا نصفه خالی است،  نمی‌توان خود را فریب 
داد و تصور کرد که پر است یا فقط به قسمت پر آن توجه کرد. البته متاسفانه این روزها شبکه‌های‌اجتماعی 
در تسخیر جملات و دیدگاه‌های به اصطلاح مثبت‌اندیشی است. لپ کلام این گونه تفکرات این است که اگر مثبت فکر کنید، 
اتفاقات مثبت هم رخ خواهد داد. اما در عالم واقع این گزاره صادق نیست، زیرا بیشتر مشکلات از دنیای بیرونی و از محیط 
بر انسان تحمیل می‌شود. تکرار این‌گونه جملات به شنونده حس بی‌کفایتی و ناتوانی القا می‌کند چراکه تصور می‌کند که 
اگر من مشکلی دارم قطعا ناشی از افکار اشتباه خود من است و من آدم کم توانی هستم که نمی‌توانم نیمه پر لیوان را ببینم! 

21 دسامبر، روز جهانی دیدن نیمه پر لیوان است. به همین بهانه و در ادامه از موانع دست‌یابی به این تفکر خواهیم گفت.

برای یک پدر و مادر دیدن این که فرزندشــان دچار ناامیدی، آسیب یا تنش شدید 
شده باشد، بسیار دشوار است و معمولا والدین خیلی ســریع تلاش می‌کنند تا این 
احساسات کودک را از بین ببرند اما این کار تنها باعث تشدید احساسات منفی در آن 
ها خواهد شد. اگر کودک شما احساس کند که احساســاتش مورد تایید قرار گرفته، 
احساس آرامش شگفت‌انگیزی به او دست خواهد داد. به گزارش خبرآنلاین به نقل 
از psychologytoday، جمله »من می‌بینم که داری با یک مشکل سخت دست و 
پنجه نرم می کنی«، یک تلنگر برای فرزند شما ایجاد می‌کند. بچه‌هایی که احساس اعتبار 

می‌کنند، بیشتر آرام می‌شوند و در آینده کمتر به سرپیچی متوسل می‌شوند.
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دکتر مهدی سودآوری   |  روان شناس و مدرس دانشگاه

محوری

* این آقــای اصیلی کــه خیلی ســاده بازی 
می‌کرد. بــا اون آقایی مصاحبــه کنید که با 
دیدن چشم افراد، می‌فهمید گل دارند یا نه.
* درباره مطلب »تکنیک‌هایی برای شکستن 
یخ دورهمــی بــا خاطره‌گویــی«، بعضی‌ها 
خیلی زود بهشون برمی‌خوره. هم یک چیزی 
میگی، ســریع بدتریــن برداشــت ممکن رو 

می‌کنن. این جوری نباشیم.
* مــن کــه هــر ســال شــب یلــدا، زودتــر 
می‌خوابم تــا یک دقیقــه بیشــتر خوابیده 

باشم! باحال‌تره.
* توانایی »مهران مدیری« رو ببینید که یک 
مسابقه عادی مثل گل یا پوچ رو به یک بازی 

تبدیل می‌کنه که این قدر مهیج میشه. 
* میگن امسال دوتا شب یلدا داریم، واقعیه؟

* پیشــنهاد قابلمه پارتــی برای شــب یلدا، 
خیلی خوبه. دیگه تو این شرایط اقتصادی، 

فشار روی یک نفر نمیاد.

راه ارتباطی با زندگی سلام    
    پیامک 2000999  و تلگرام 09354394576

ما و شما 
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تلاش برای نادیده‌گرفتن مشکلات1 
گام اول بــرای دیدن نیمــه پر لیوان، پذیرش مشــکلات 
به‌جای فرار از آن‌هاســت. این پذیرش به معنای تسلیم شدن 
نیست. به این معناست که شرایط را باید به صورت معقول، نه 
خیلی بدبینانه و نه خیلی خوش بینانه، بررسی و راهکارهایی 

برای کاهش آثار منفی آن‌ها پیشنهاد کرد.

پرسیدن سوال خطرناک »چرا من؟«2 
بیــکار نشســتن و از خــود و دیگران ایــراد گرفتــن هیچ 
مشکلی را حل نمی‌کند. در این مرحله باید از پرسیدن سوال 

خطرناک »چرا من؟« به شــدت اجتناب کرد. وقتی به دنبال 
یافتن دلیل برای مشکلات خود هستید، انرژی روانی خود را 
هدر می‌دهید. دنیا عادل نیست، قرار نیست، چون شما گرگ 

را نمی‌خورید، گرگ هم شما را نخورد!

ناامید شدن زودهنگام3 
گام ســوم در مواجهه با مشــکلات و برای دیــدن نیمه پر 
لیوان، ریختــن آب در لیوان نیمه خالی اســت! یعنی به جای 
بحث درباره این که آیا نصف لیوان خالی است یا نصف لیوان 
پر است، برای احقاق حقوق خود و تغییر شرایط تلاش کنید. 

چرا این جمله کمک‌کننده است؟

برای کــودکان، تصدیق والدیــن می‌تواند 
مانند یــک راه نجــات عاطفی باشــد. آن ها 
ممکن است کلماتی برای بیان احساسات 
خود نداشــته باشــند، امــا شــنیدن این که 
سختی آن ها را درک می‌کنید به آن ها کمک 
می‌کند کمتر احساس تنهایی کنند.نکاتی 
برای استفاده از این جملات با این مفهوم که 
احساسات آن ها را درک کرده و می‌پذیرید، 

وجود دارد که باید مورد توجه قرار دهید.
احساسات خود را کنترل کنید| هنگامی 
که فرزند شما در حال پریشانی است، غریزه 
شما ممکن است با ناامیدی واکنش نشان 
دهد. با این حال، یک لحظه نفس کشیدن 
قبل از صحبت می‌تواند تفاوت را ایجاد کند. 
وقتی آرامش را الگو می‌کنید، به فرزندتان 
کمک می‌کنید تا آرام شــود. به یاد داشــته 
باشــید، آن ها از شــما الگو می‌گیرنــد، اگر 
شما نشــان دهید که آرام هستید، احتمال 

بیشتری دارد که از این روش پیروی کنید.
بعد از حرف زدن مکث کنید| پس از گفتن 
جملاتی از این دست، مکث کنید و به کودک 

خود فرصت دهید تا کلمات را بشنود و هضم 
کنــد. این موضــوع بــه خاطر این اســت که 
به آن ها نشــان دهید مایل هســتید در این 
پریشــانی کنار آن ها باشــید، بدون این که 
آن ها را تحت فشــار قرار دهید تا احســاس 
بهتری داشته باشند. پریشانی‌ها اغلب زمان 
می‌برد تا فروکش کنند. مکث کردن شــما 
زمانی را برای آشکار شدن ایمنِ احساسات 
کودک شــما فراهم می‌کند. پــس با کمی 
مکث می‌توانید اثر بهتری روی کودک‌تان 

داشته باشید.
ارائه همدلی به جای راه‌حل| ارائه کلمات 
همدلانه می‌تواند به او کمک کند که حتی 
بیشــتر درک شــود. به عنوان مثال ممکن 
است بگویید، الان حالت خوب نیست و این 
اشــکالی ندارد. این جمله باعث می‌شــود 
کودک احساساتش مورد احترام قرار گیرد، 
به جای این که از او خواســته شــود آن ها را 
نادیده بگیرد. کودک شــما باید احســاس 
کند که شــما طــرف او هســتید نــه این که 
بخواهید به او ثابت کنید که اشتباه می‌کند 

که احساسات منفی دارد. 

جمله طلایی برای تسکین عصبانیت کودکان

تربیت فرزند 
مشکلات اقتصادی فعلی جامعه متاســفانه بیش از آن که بر 
روی اقتصاد تاثیر داشته باشد، بر روی روح و روان مردم موثر 
افتاده و جو ناامیدی در جامعه تکثیر شده است. این ناامیدی 
باعث تسلیم شدن پیش از حتی یک بار تلاش می‌شود. برای 
مثال آموختن مهارت‌های جدید به نوعی افزودن آب به لیوان 

نیمه خالی است.

تنظیم‌نکردن خواسته‌ها و اهداف4 
گام بعدی پــس از انجام حتی یــک کار کوچک، تنظیم 
مجدد خواسته‌ها و اهداف است. بیشتر مردم دوست دارند 
یک شبه ثروتمند شوند و باقی عمر را در رفاه استراحت کنند! 
این تفکر فقط به جامعه‌ای دلال محور ختم می‌شود. در حالی 
که هیچ چیزی بدون تلاش حاصل نمی‌شــود. تنظیم مجدد 
اهداف بســیار مهم است. اگر قرار بوده در شــرایط عادی دو 
پله صعود کنید، در شرایط فعلی آن را به یک پله تقلیل دهید. 
یکی از مهم ترین خصوصیات یک هدف خوب قابل دستیابی 
بودن است. تاکید روی اهداف قبلی که در شرایطی متفاوت 
تدوین شده بودند، فقط احســاس ناکامی و عدم موفقیت به 
شما می‌دهد. قابل درک اســت که به خاطر اجبار به کاهش 
اهداف انسان غمگین باشد اما بسیاری از متغیرها در کنترل 

ما نیست، پس پرسیدن چرا بی فایده خواهد بود.

به‌دوش کشیدن مشکلات به تنهایی5 
دریافت حمایت اجتماعی-عاطفی بســیار مهم است. 
در جامعه ما، به خصوص مردان، درددل کردن را عار دانسته 
و سعی در برخورد یک نفره با مشکلات را دارند. در حالی که 
بخش بزرگی از مشکلات از توان یک فرد فراتر است. درددل 
و مشورت کردن برای گذار از مشکلات بسیار اساسی است. 
برای مثال در شرایط اقتصادی کنونی، تمام اعضای خانواده 
باید در کاهش آثار بحران اقتصادی مشارکت داشته باشند. 
یک نفر بــه تنهایی قادر به به دوش کشــیدن این بار نیســت. 
مدیریت دخل و خرج و مشــارکت خانم در کســب درآمد، از 

ضروری ترین همکاری هاست.

منتظر کمک »غیبی« ماندن6 
در آخر هم باید گفت که در مشکلات باید به خداوند توکل 
کرد اما این توکل به معنای بی‌حرکتی و بی‌عملی نیست. این 
که بدون هیچ اقدامی بنشینیم و منتظر دستی از غیب باشیم 
که مشــکلات ما را حل کند، توکل نیســت. این عدم پذیرش 
مسئولیت زندگی خودمان است. در نهایت ما مسئول زندگی 
خود هســتیم و مشــکلات خود را خودمان باید حل کنیم. از 
سوی دیگر،  باید دســت از کنترل همه چیز کشید. بسیاری 
از عوامل در کنترل ما نیست، تنها چیزی که در کنترل کامل 
ماست، رفتارهای خودمان اســت. پس من برای رسیدن به 
اهدافم تمام تلاش خــود را می‌کنم و نتیجه را کــه در اختیار 
من نیســت و به عوامل بســیاری ربط دارد به خداوند واگذار 
می‌کنم. در صورت نرسیدن به نتیجه دلخواه یا دوباره از اول 

تلاش می‌کنم یا مسیر خود را تغییر می‌دهم.
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در  گرامــی،  مخاطــب 
ابتدای پیامک‌تان گفته‌اید 
که عاشق یک دختر شدم 
و او خیلی زود تمــام فکر و 
خیالم را درگیر خودش کرده اســت. این‌که 
شما عاشــق شــده‌اید خیلی عجیب و اشتباه 
نیســت ولی این که بر اســاس چــه معیارها و 
ملاک‌هایــی عاشــق شــده‌اید، مهم‌تــر از آن 
اســت. در ادامه چند نکته را با شــما در میان 

خواهم گذاشت.
 استقلال اقتصادی دارید؟

همان‌طــور کــه می‌دانیــد زندگــی واقعــی 
با تصــورات اولیه افــراد در ســنین نوجوانی 
و جوانــی تفاوت‌هــای زیــادی دارد و روبه‌رو 
شــدن بــا واقعیت‌هــا و فــراز و نشــیب‌های 
زندگی به زیرســاخت‌هایی از قبیل رسیدن 
به بلوغ و استقلال فکری و عاطفی، استقلال 
اقتصادی، کســب هویت و جایگاه اجتماعی 
مستقل، داشــتن توانایی لازم برای پذیرش 
و انجام مســئولیت‌های مربوط و... نیاز دارد 
که اگر چنــد مــورد از آن‌هــا همزمــان وجود 
نداشته باشد، می‌تواند مشکلاتی را برای فرد 
و خانــواده‌اش به وجود آورد. بــه عنوان مثال 
اگر شــرایط دیگر مهیا باشد، سربازی نرفتن 
شــاید به تنهایــی مشــکلی ایجاد نکنــد ولی 
وقتی با بیکاری، نداشــتن درآمد، نداشــتن 
استقلال و ... همراه شود، قطعا آسیب‌هایی 

ایجاد می‌کند.
 این ها نشانه خوبی نیست

این‌که خود شما هنوز به این نتیجه نرسیده‌اید 
که شرایط ازدواج را دارید و احساس می‌کنید 
شــرایط این‌قــدر غیرقابــل تصــور اســت که 
نمی‌توانید با خانــواده خودتان مطرح کنید، 

نشانه خوبی نیســت یا حداقل مطلب شما 
این منظور را القا می‌کند، بنابراین بهتر است 
همه جوانب را فقط تحت تاثیر عشق و از منظر 
یک عاشق بررسی نکنید، بلکه عقل و منطق 

را هم  با خود همراه کنید.
 زودتر موضوع را بــا خانواده در میان 

بگذارید
این‌که هــر جوانی نگران آینده خود باشــد، 
کاملا طبیعی اســت ولی مهم، نحــوه اقدام 
برای برطرف کردن این نگرانی است، چراکه 
یک اقدام نسنجیده و بی‌موقع به مراتب بدتر 
از اقدام نکردن است و بر همین اساس لازم 
اســت قبل از هر چیز برنامه خود را در انجام 
اموری مانند خدمت سربازی، شغل، رسیدن 
به استقلال و در نهایت کسب آمادگی‌های 
لازم بــرای ازدواج مشــخص کنیــد. توجــه 
داشته باشید این برنامه‌ها و هدف‌گذاری‌ها 
باید بر مبنــای واقعیت‌ها و شــرایط موجود 
باشد تا قابلیت اجرایی داشته باشد. آن‌گاه 
راحت‌تر می‌توانید بــا دفــاع از آن، خانواده 
خود را متقاعد کنید با شــما همراه شــوند و 
اگر این چشم‌انداز قابل دفاع باشد، ممکن 
است خانواده آن دختر هم بتوانند مهلتی را 
در نظر بگیرند تا شرایط ازدواج با دخترشان 
را مهیا کنید و نگرانی‌تان بابت از دست دادن 
این دختر هم برطرف شود. این که 24ساعته 
نگران هســتید، به دلیــل درگیری شــدید 
ذهنی شــما درخصوص این مســئله است، 
بنابراین بهتر است گفت‌وگو با خانواده خود 
را خیلی به تاخیــر نیندازید، چون اگر حتی 
بعد از اقدام، به نتیجه‌ای نرســیدید، بهتر از 
این است که یک عمر خودتان را برای اقدام 

نکردن سرزنش کنید.

پسری 22 ساله هستم که عاشق یک دختر شدم. او خیلی زود تمام فکر 
و خیالم را درگیر خودش کرده است. شرایط ازدواج ندارم اما 24 ساعته 
نگرانم که پسر دیگری به خواستگاری‌اش برود و از دستش بدهم. بیکارم 

و سربازی نرفتم. راهنمایی کنید.

24ساعته نگرانم که دختر مورد علاقه‌ام 
با دیگری ازدواج کند
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اتاق مشاوره�

 33 مطالعه بر روی 96 هزار بزرگ سال

به گــزارش ســی‌ان‌ان، ایــن تحقیــق، ۳۳ 
مطالعه روی بیش از ۹۶ هزار بزرگ ســال 
را بررســی کرد. دکتر کارمــل چویی، روان 
شناس بالینی و استاد‌یار دانشکده پزشکی 
هــاروارد می‌گوید: »این داده‌ها نشــان داد 
تعــداد قدم‌هــای موثــر در کاهــش علایــم 
افســردگی، کمتــر از آن چیــزی اســت که 
ممکن اســت فکــر کنیــد«. او اضافــه کرد: 
»معمولا می‌شنویم که ۱۰ هزار قدم در روز 
مفید است اما این تحقیق نشان داد که حتی 
هفت هزار قدم در روز هم در بهبود سلامت 
روان موثر اســت«. به گفته دکتــر »برندون 
استابز«، عضو ارشــد موسسه ملی سلامت 
و بهداشت دانشگاه کینگز کالج می‌گوید: 
»آن چه به‌‌طــور ویــژه دلگرم‌کننده اســت، 
این اســت که حتی کمی افزایش در تعداد 
قدم‌هــای روزانه هــم می‌تواند مفید باشــد 
به طوری کــه تنهــا اضافه کردن هــزار قدم 
بیشــتر در روز می‌تواند احتمال افسردگی 
را در آینــده تــا ۹ درصــد کاهش دهــد«. با 
این حــال، محققــان می‌گویند کــه در این 
زمینه به مطالعات بیشتری نیاز است، زیرا 
مطالعات بررسی‌شده در این تحلیل عمدتا 
مشــاهده‌ای و بیشــتر بر جمعیتی عمومی 
متمرکــز بودند، نــه افرادی که افســردگی 
بالینی داشــتند. به این معنــی که محققان 
نمی‌تواننــد بگویند آیا پیاده‌روی بیشــتر بر 
افســردگی تاثیر می‌گــذارد یا مشــکل این 
اســت که افراد مبتلا بــه افســردگی کمتر 

مایل‌اند راه بروند و تحرک داشته باشند.

چطور انگیزه پیدا کنیم؟
به گفتــه دکتر »چوی«، هــدف متخصصان 

بایــد ایــن باشــد کــه فعالیت‌هــای بدنــی 
متناســب با ترجیح‌ها و نیازهای خاص هر 
فرد را توصیه کنند تا افراد برای مشارکت 
در آن‌ها انگیزه بیشــتری داشــته باشــند و 
راحت‌تر به اهداف ســامتی دست یابند. 
چنان چــه در حــال حاضــر هــم توصیه‌ها 
بیشــتر بر اســاس زمان‌انــد، ماننــد ۱۵۰ 
دقیقه فعالیت متوسط تا شــدید در هفته. 
چــوی اضافــه کــرد: »معیــاری را انتخاب 
کنیــد که بــرای شــخص شــما انگیزشــی 
باشــد؛ چه تعداد قدم‌ها باشــد یا مدت آن، 
زیرا مطالعات ســامت روان به‌طور مداوم 
نشــان داد‌ه‌اند که هرگونه تحــرک بهتر از 
نداشتن فعالیت بدنی اســت«. بسیاری از 
افراد در ایجاد انگیزه در خود برای ورزش 
مشکل دارند و وقتی افســردگی هم به آن 
اضافه می‌شود، شروع کردن سخت‌تر هم 
می‌شود. دکتر مایکل نوتل، مدرس ارشد 
دانشکده روان شناسی دانشگاه کویینزلند 
استرالیا، توصیه می‌کند برای مقابله با این 
موانع به یک گروه بپیوندید، از مربی کمک 
بگیرید یــا این که بــا دوســتان و عزیزانتان 
پیــاده‌روی کنیــد. به گفتــه او، ایــن روش 
حمایتــی راه را بــرای برداشــتن قدم‌های 

بیشتر هموار می‌کند.

از دنیای روان شناسی

کاهش 9درصدی افسردگی با هر هزار قدم پیاده‌روی
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طبق پژوهشی که به تازگی در مجله انجمن پزشکی آمریکا منتشر شد، قدم‌هایی 
که در طول روز برمی‌دارید، می‌تواند در کاهش نشانه‌های افسردگی نقش داشته باشد. 
دکتر »برونو بیزوزرو ‌پرونی«، سرپرست تیم تحقیقاتی از مرکز تحقیقات اجتماعی و 
سلامت در دانشگاه کاستیلا-لامانچا اســپانیا می‌گوید: »مطالعه ما برای این موضوع 
که تشویق افراد به داشتن فعالیت بدنی، فارغ از نوع یا شدت آن، راهبردی موثر برای 

پیشگیری از افسردگی است، شواهد بیشتری ارائه می‌دهد«.
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موانع دیدن نیمه پر لیوان
رمز موفقیت در زندگی توجه به جنبه‌های مثبت و امیدبخش آن است، هرچند قطعا سختی‌ها و 

چالش‌هایی هم وجود دارد؛ در روز جهانی »دیدن نیمه پر لیوان« از این مهارت گفتیم

1- تحلیل بیش از حد تعاملات
2- بیش‌ازحد دفاعی بودن

3- فقدان تاب‌آوری
4- کمبود اعتماد به نفس

5- موافقت بیش‌ازحد
6- وابستگی بیش‌ازحد به ارتباطات دیجیتال

6 رفتار که مانع صمیمی‌شدن با شما می‌شود

نکته ها�
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فروشندگان برتر به دلیل توجه به جزئیات موفق هستند. آن‌ها روان، مصمم و مستقیم 
صحبت می‌کنند و از همه مهم‌تر، آن ها از »کلمات موذی« استفاده نمی‌کنند که به‌طور 
ناخودآگاه اعتبار آن ها را تضعیف می‌کنند. به گزارش »عصرایران«، در ادامه 3 عبارتی که 

به اعتبار فروشنده‌ها لطمه می‌زند، آورده شده است.

�

بــه مــن اعتمــاد کــن| ایــن عبــارت ذاتاً 
پرخاشــگرانه و منفعــل اســت و شــما را 
غیرصــادق )یــا حتــی حیله‌گــر( جلــوه 
می‌دهــد. اگــر مشــتری از قبــل به شــما 
اعتماد داشته باشــد، نیازی به گفتن این 
عبــارت نیســت و او بــدون نیــاز بــه تاکید 
شــما بــه حرف‌هایتــان اعتمــاد خواهــد 
کرد. ایــن عبارت همچنیــن به‌عنوان یک 
پاســخ تحقیرآمیز به نظر می‌رســد. گفتن 
»به مــن اعتمــاد کن« ایــن احســاس را به 
مشــتری می‌دهد که شــما از روی مسئله 
عبور کرده‌اید، نمی‌خواهید پاســخ سوال 
مشــتری را به‌طور کامل توضیح دهید، یا 
فکر می‌کنید که او متوجه آن نخواهد شد. 
این یک تاکتیک انحرافی اســت که باعث 
بروز شک و تردید در ذهن مشتری می‌شود 
و او ممکن است از خود بپرسد: »چه چیزی 

را از من پنهان می‌کنند؟«
آیــا شــما تصمیم‌گیرنــده هســتید؟ | 
پرســیدن این ســوال یکــی از بزرگ‌ترین 
اشتباهات در فروش اســت. نمی‌خواهم 
بیش از حد دراماتیک به نظر برسم اما هر 
کسی که از این عبارت استفاده کند، باید 
فوراً از حوزه فروش خارج شود و دیگر هرگز 
به آن برنگردد. شاید این کمی اغراق‌آمیز 

باشد اما پرسیدن مستقیم از مشتری درباره 
قدرت تصمیم‌گیری او واقعاً بد اســت. این 
یکی از ساده‌ترین راه‌ها برای ناراحت کردن 
یک مشتری احتمالی است. اگر آن ها تنها 
تصمیم‌گیرنده نباشــند، احتمــالًا از ادامه 
گفت وگو منصرف می‌شوند. همچنین، این 
سوال نشان می‌دهد که شما فکر می‌کنید 
صحبت با آن ها ارزشمند نیست، مگر این 
که قدرت تصمیم‌گیری داشته باشند و این 

خیلی کوتاه‌بینانه و بی‌ادبانه است.
ما معمولًا این کار را نمی‌کنیم اما | ممکن 
اســت فکر کنید با این جمله مشتری خود 
را تحــت تاثیــر قــرار می‌دهیــد. در ظاهر، 
این عبارت شــبیه بــه یک اشــاره و کنایه به 
نظر می‌رســد که باعث می‌شــود مشــتری 
احســاس خاص بودن کند مثــل این که به 
او می‌گویید: »من شــما را بیشــتر از ســایر 
مشتریان مان دوست دارم«. اما مشتریان 
به راحتی از این حقه‌ها عبور می‌کنند. آن 
ها بلافاصله با خود فکر می‌کنند: »چند نفر 
دیگر این جمله را شنیده‌اند؟«.مشــتریان 
بــا این ادعــا که برخــورد ویــژه‌ای بــا آن ها 
می‌شود، احســاس خاص بودن نخواهند 
کرد، بلکه احتمالًا چشمانشان را به نشانه 

بی‌تفاوتی یا تمسخر خواهند چرخاند.

جملاتی که اعتبار فروشنده‌ها را خدشه‌دار می‌کند

مشاوره مالی


