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 جنــاب رئیــس جهادکشــاورزی خراســان رضــوی ●●
زمستان شد از نهاده ها خبری نشد لطفا پیگر باشید.

 درحالی که برق منازل هرروز قطع می شود، علوم ●●
پزشکی مشهد مطابق معمول از بخشنامه تغییرساعت 

کاری ممانعت می کند.

 چرا این قدر برق بخش صنعتی قطع می‌شود؟ 2/5  ●●
روز در هفته در شهرک صنعتی توس فاز 4 برق قطع 
است. چقدر تاوان ناتوانی مدیریت رو باید بدهیم. 

مگر صنعتگر دستگاه چاپ دارد.

 چندین بار چه به شهرداری و چه به پلیس راهور ●●
گــزارش داده ایــم کــه در انتهــای بولــوار ادیــب بــه 
خصــوص ابتــدای خیابــان ادیــب 50 چند خــودروی 
ســنگین پارک می کننــد که آســایش همســایه ها را 
بر هم زده انــد. یکی از ایــن ها کامیون 10 تــن دارد 
که به بهانه شارژ پمپ بادش چندین دقیقه کامیون 
را روشــن می گــذارد و کل خانه هــای اطــراف پر دود 

کامیون می شود. اقدام کنید لطفا.

 برخی پیاده روها و کوچه ها به خصوص آن قسمت ●●
هایی که آفتاب گیر نیســت، همچنان یخ زده است و 
برف دارد. شهرداری مشهد لطفا برای این قسمت ها 
هم فکری کند. دیروز پســرم نزدیک بود در یکی از 

همین پیاده روها مشکلی برایش پیش بیاید.

 این طرح تعطیلی اصناف و پاساژها در ساعت 20 ●●
هم عجیب است؛ مردم در این روزها که اوج خرید 
 شــب یلدا و روز مادر اســت، بــه پاســاژها مراجعه

 می کنند اما به یک‎باره ســاعت 20 اعــام می کنند 
کــه تعطیلــه و آسانســورها و پلــه برقــی هــا را قطع 
می‌کنند. این چه کاری است؟ حداقل اجازه دهید 
مردم از طبقات به همکف منتقل شــوند و از پاساژ 
خارج شــوند و بعــد اقدام بــه قطــع پله برقــی ها و 

آسانسورها کنید.

  چــرا فکــری نمــی شــود کــه در زمــان قطعــی بــرق●●
 چراغ های راهنمایی و رانندگی سر چهارراه ها دچار 
اختلال نشــود؟ با یک قطعی برق چهــارراه کلا گره می 
خورد و تا مامور راهور هم بیاید کلی از وقت و انرژی 

مردم هدر می رود.

 ســرعت اینترنــت چند روزی اســت که به شــدت ●●
افت کرده، دلیل آن چیســت؟ لطفا فکری بــرای این 

موضوع کنید.

 داخل پارک ملت سمت بولوار معلم، کنار محوطه ●●
بازی کودکان دو دکــه وجود دارد که اجنــاس خود را 
چند برابــر قیمت مصرف کننــده   می فروشــند و می 
گوینــد قیمت مــا قیمت گردشــگری اســت!  بــه طور 
مثال چیپســی را که ۱۸هــزار تومــان قیمت مصرف 
کننده اش هست ۳۰ هزار تومان می فروشند. چرا 
سازمان های مربوطه با این گران فروشی ها برخورد 

نمی کنند؟

چراغ راهنمایی را می‌توان مهم‌ترین ابزار در ایجاد 

نظم و هماهنگی برای تردد خودروها دانست و جزو 

اولین مواردی اســت که کم‌تجربه‌تریــن رانندگان 

نیز کارکرد آن را به خوبی می‌داننــد. این روزها که 

مسئولان قطع کردن برق را در دستور کار خود برای 

مدیریت مصرف انرژی قرار داده‌اند، نحوه مدیریت 

و اجرای درست آن با کاهش هزینه‌های اجتماعی 

نمود می‌یابد. خاموش شدن چراغ‌های راهنمایی 

و رانندگی به دلیل قطع برق در تقاطع‌ها، ترافیک 

را در کلان‌شهر مشهد تشدید کرده است. با وجود 

پیگیری هــای خبرنگاران خراســان طی دو تا ســه 

هفته گذشته به دلیل پاسخ گو نبودن شرکت توزیع 

برق مشهد و بی‌اعتنایی روابط عمومی این شرکت 

به تماس‌ها و پیام‌های ما به سراغ رئیس پلیس راهور 

استان رفتیم و چرایی قطع برق چراغ‌های راهنمایی 

و رانندگی را جویا شدیم.

ناهماهنگی شرکت برق با پلیس راهور   ●●
سرهنگ هادی امیدوار، رئیس پلیس راهور استان 

در پاسخ به این سوال که آیا شرکت برق درباره  قطعی 

برق با راهنمایــی و رانندگی هماهنگ می‌شــود؟ 

گفــت: هماهنگی فقــط این اســت کــه می‌‌گویند 

می‌خواهیــم قطــع کنیــم، در واقع اطلاع‌رســانی 

اســت؛ هماهنگی نیســت. مثــا فــان مناطق را 

می‌خواهیم قطع کنیم، در هر منطقــه 15 تقاطع 

داریم، 3 منطقه را قطع می‌کننــد، همزمان 40 تا 

45 تقاطع برق قطع می‌شــود. یعنی در هر مرحله 

قطع برق،  ما درگیر40 تا 45 تقاطع می‌شویم. نوع 

قطع را هم ما ســوال کردیم با توجه بــه این که مدار 

یک شبکه را از دیسپاچینگ )مدیریت شبکه( قطع 

می‌کنند، این طور نیســت که تنها بــرق یک کوچه 

قطع شــود. وی افزود: برای مثال وقتی می‌گویند 

منطقه قاسم‌آباد را قطع می‌کنیم، همه خطوط قطع 

می‌شود و این تقاطع‌ها که به عنوان یک مشترک برق 

را از خطوط انتقال می‌گیرند نیز قطع شده و امکان 

خدمات ندارند.سرهنگ امیدوار با بیان این که ما 

بر اساس اطلاع‌رســانی شــرکت برق برنامه‌ریزی 

عملیاتی انجام می‌دهیم، گفت: مشخص می‌کنیم 

تیم‌هایمان کجا برونــد. نیرو اضافــه می‌کنیم. اما 

اصل آن است که قطعی برق هر لحظه ممکن است 

اتفاق بیفتد، لازمه آن این است که آن سامانه‌های 

کنترلی و تقاطع به برق اضطراری مجهز باشــند و 

پشتوانه کارِ چراغ‌های راهنمایی تقاطع باشد. البته 

این نقصی در حوزه شــهرداری اســت، شهرداری 

کــه تجهیــزات را نصب می‌کنــد باید حســاب برق 

اضطراری را هم بکند. هرچند برق اضطراری قبلا 

وجود داشــت و پیش‌بینی کرده بودنــد ولی به این 

دلیل که چند سال گذشته قطعی برق در تقاطع‌ها 

نداشتیم، به مرور باتری‌ها مستهلک شده و از حیّز 

انتفاع خــارج شــده و الان کارایــی نــدارد. اکنون 

شهرداری اقدام کرده‌است که این باتری‌های یو پی 

اس را عوض کند و بتواند برق اضطراری را وارد مدار 

کند، برای تعدادی نیز می‌خواهند به صورت سیار 

موتور برق بگیرند تا در همان چند ساعت قطع برق 

بتوانند مدیریت نمایند.رئیس پلیس راهور استان به 

عام‌المنفعه بودن روشن بودن چراغ‌های راهنمایی 

اشاره کرد و ادامه‌داد: اگر اداره برق، برق ساختمان 

خودش را قطع کند بیاید، برق تقاطــع را هم قطع 

کند. به نظر من خیلی توجیه نــدارد معبر عمومی 

که همه مردم از آن اســتفاده می‌کننــد و برق چراغ 

راهنمایی و رانندگــی که حداقل مصــرف را دارد، 

قطع شود و مردم معطل شوند. معطل شدن مردم 

ضررهای بیشتری به مصرف انرژی می‌زند.

در ادامه گلایه مردم در مورد نبود مأمور راهنمایی 

و رانندگی در بعضی تقاطع‌هــا به هنگام قطع برق 

را با ســرهنگ امیدوار مطرح کردیم و وی در پاسخ 

اظهارکرد: اتفاقــا ما در تقاطع‌هایــی که برق قطع 

می‌شــود به خاطر این که مردم در بعضــی موارد به 

فرمان پلیس عادت نکرده‌انــد، چهار نفر را به جای 

یک نفر می‌گذاریم. ولی وقتــی یک دفعه تقاطعی 

خارج از برنامه قطعی داشــته باشــد برای مثال در 

همین یک ماه گذشته گفته‌اند منطقه 3 قرار است 

قطع شود، تمام انرژی و پیش‌بینی ما برای منطقه 

3 بوده اســت یکباره منطقه 5 قطع می‌شــود، من 

تا نیرو را جا به جا کنم، زمــان می‌برد و مردم معطل 

می‌مانند، از این باب شهروندان درست می‌گویند، 

ولی این طور نیست که برق تقاطعی قطع شود و ما 

رهایش کنیم.از رئیس پلیس راهور اســتان سوال 

کردیــم یعنی اطلاع‌رســانی شــرکت برق به شــما 

دقیق نیست؟ سرهنگ امیدوار جواب داد: چندین 

مورد پیش آمده منطقه‌ای را اطلاع‌رسانی می‌کنند 

امــا در زمانی کــه اعــام کرده‌انــد آن منطقه قطع 

نمی‌شود، دقیقا جای دیگری قطع می‌شود. مثال 

بارز آن، میدان بار سپاد در روز قبل از شب یلدا اصلا 

در برنامه قطعی نبوده‌است، یک باره قطع کردند، 

تمام بزرگراه شهید چراغچی، بولوار خیام، بولوار 

سپاد، خیابان کشاورز و طرحچی تمام پشت بار 

را به هــم ریخت. چون ایــن کار بدون هماهنگی 

و ابلاغ قبلی بود. ما اگر بدانیم جایی قرار اســت 

قطع شود، نیروهایمان را آن جا می‌بریم، مدیریت 

ترافیک به عهده ماست و دوســت داریم به موقع 

عمل کنیم. اما وقتی خارج از برنامه اتفاق می‌افتد 

تا تغییر تاکتیک بدهیم زمان می‌بــرد، زیرا ما در 

هر منطقه تعــداد محــدودی نیرو داریــم و در هر 

منطقه‌ای که برق می‌رود با 10 تــا 15 تقاطع را 

پوشش دهیم و این توان مضاعفی می‌خواهد که 

باید از دیگر مناطق نیرو بیاوریم. سرهنگ امیدوار 

بیان داشت: بهتر اســت از سهمی که همه مردم 

از انرژی دارند، تقاطع‌ها را به حساب همه مردم 

استثنا بکنند. ببنند سرجمع تقاطع‌های مشهد 

همزمان که کار بکند چند کیلووات مصرف دارد، 

بین 4 میلیون نفر سرشــکن کننــد، ارزش دارد 

قطع کنند و وقت مردم را سر تقاطع‌ها بگیرند؟

سکوت شرکت برق مشهد در روزهایی که    ●●

باید پاسخگو باشد
علاوه بر این موضوع کــه گلایه های مــردم را به 

دنبال داشــته اســت، طی دو تا ســه هفتــه اخیر 

 بــرای پیگیــری مــوارد متعــددی از مطالبــات و 

گلایه های مردم در مورد خاموشی‌ها با شرکت 

توزیع نیروی برق مشهد تماس گرفتیم که مدیران 

این مجموعه پاسخگویی را منوط به هماهنگی 

روابــط عمومــی مجموعه مــی کردند کــه مدیر 

روابط عمومی شرکت نیز پاسخگوی تماس های 

مکرر خبرنگاران ما طی این مــدت نبود. انتظار 

و توقع این اســت کــه در این روزها شــرکت برق 

احترام بیشتری برای افکار عمومی قائل شود و 

پاسخگوی خبرنگاران بوده و گفت و گو با مدیران 

این مجموعه برای پیگیری مطالبات و ســوالات 

مردم نیز تسهیل شود.

هانیه غلامی

 صدای ممتد بــوق خودروها در تقاطع‌های مختلف شــهر می‌پیچد، برق قطع اســت و چراغ‌هــای راهنمایی و 

رانندگی خاموش. به گفته شــهروندان در بعضی موارد حتــی مأمور پلیس راهنمایــی و رانندگی نیز برای 

هدایت رانندگان وجود ندارد. گلایه‌های متعدد مردم درباره حاشــیه‌های قطع برق در مشــهد به روزنامه 

خراسان فراوان است از بی‌برنامه بودن خاموشی و گرفتار شدن خودرو‌ها پشت درهایی که تنها با ریموت 

باز می‌شود تا آسیب دیدن وسایل برقی و معطلی در چهارراه هایی که به دلیل قطع برق و خاموشی چراغ های 

راهنما قفل شده است! اما خاموش شدن چراغ‌های راهنمایی و رانندگی و ایجاد ترافیک مضاعف در کلان 

شهر مشهد و هدررفت وقت و انرژی و تأثیر مخرب این اتفاق بر ذهن و روان شهروندان پدیده‌ای است که 

با گلایه های جدی از سوی شهروندان همراه است.

عکس:   میثم دهقانی

پیگیری گلایه های مردم از قفل شدن برخی چهارراه های مشهد به دلیل قطعی برق

خاموشی چراغ‌های راهنما و سکوت شرکت برق!
 


