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 خیلی جالبه که برای تامین آب سد دوستی  باید ●●
منت افغانستان رو بکشیم وبعد هم نتیجه نگیریم 
در حالی که مهم ترین ابزار فشــار یعنی گاز و نفت 
بخش بزرگی از افغانســتانی ها از ایران تامین می 
شه. چرا از این ابزار اســتفاده نمی شه؟ یعنی این 

قدر این معادله سخته؟

 روســتای مــا از همــه امکانــات برخــوردار شــده ●●
وخیلــی از روســتایی‌ها بــه روســتا برگشــتن.فقط 
یه مشــکلی که این جــا داریــم اینه کــه  آنتن دهی 
و اینترنت اصــا خوب نیســت. گاهی اوقــات کاملا 
آنتن گوشی هم قطع می شــه. اداره مخابرات لطفاً 
پیگیری کنین. روســتای بهمن جان سفلی از توابع 

شهرستان چناران.

 معتــادان وســط صدمتری مشــهد بســیار حادثه ●●
آفریــن هســتند، تلفــات بســیار داده و هنــوز هم 
ادامــه دارد، چــرا مســئولان درایــن بــاره چــاره 

اندیشی نمی کنند؟

 این وضعیت قطع برق و خاموشی ها تا چه زمانی ●●
قــرار اســت ادامــه پیــدا کنــد؟ تابســتان قطعــی. 
زمستان هم قطعی. نکند قرار است دایمی شود؟ 

کاش مسئولان شفاف سازی کنند.

 بعضــی بــاغ ویلاهــا در ایــن وضعیــت گاز و برق، ●●
اســتخرهای آن چنانــی دارنــد کــه سیســتم هــای 
تصفیه هم دارد و کلی برق برای تصفیه و کلی گاز 

برای گرمایش آب استفاده می کنند.

 برای موش‌های داخل کال پنجتن هم یک فکری ●●
بکنید، مغازه وحتی خونه پرشده.

 برای خط ۱۰۸۰ به جای ون ها اتوبوس گذاشتن ●●
ولی به جای این که وضعیت بهتر بشــه بدتر شده، 
هر 35 دقیقه یکی میاد، ما که صبح ســرکار میریم 
چنــد صبــح از خونــه بیایــم بیرون کــه بــه اتوبوس 
برســیم؟ لطفــا پیگیــری کنیــد. همــون ون هــا رو 

بذارید حداقل تعدادش بیشتر بود.

 احتمــالا بــه دلیــل همزمانی مــاه مبــارک رمضان ●●
بــا نــوروز امســال، شــاهد آغــاز زودتــر پیک ســفر 
زائــران بــه مشــهد باشــیم. بــه نظــرم بایــد زودتر 
تمهیدات لازم برای میزبانی از زائران را داشت و 
به خصوص برای پارکینگ اطراف حرم فکری جدی 
کرد. همیشــه در ایام پیک حضور زائران مشــکل 
جای پارک و ترافیک شــدید اطراف حــرم را داریم 

که امیدوارم امسال زودتر به فکر باشند.

 مســئولان ســری به بازار صیفی جــات زده اند؟ ●●
قیمت سیب زمینی که دارد سر به فلک می کشد. 
انگار نظارتی نیســت که هرکســی هر قیمتی دلش 
می خواهد مــی زند. دیگر ســیب زمینی چــه ربطی 
به دلار دارد که قیمتش روزانــه تغییر کند؟ توقع 

ثبات قیمت سیب زمینی هم توقع زیادی است؟

»ایســتگاه اتوبوس در خیابان اصلی یکی از مناطق 

حاشیه شهر، هم دستگاه خودکار من‌کارت دارد، هم 

باجه و متصدی آن شارژ من کارت را برای افرادی که 

کار با دستگاه را بلد نیستند؛ انجام می‌دهد، چون این 

ایستگاه اکثر اوقات ازدحام جمعیت دارد، داشتن 

دستگاه شارژ خودکار کمک زیادی به مردم می‌کند 

و خیلی کم پیش می‌آمد قطع باشد یا مشکل داشته 

باشد اما از زمانی که دســتگاه جدید را گذاشته‌اند، 

استفاده از دستگاه کم شده، چون خیلی اوقات قطع 

است و مجبوریم برای شارژ من‌کارت در صف باجه 

بایســتیم.« این اظهارات یکی از شهروندان ساکن 

حاشیه شــهر درباره اختلال در استفاده از دستگاه 

شارژ من‌کارت است.

16 آبان امسال مدیرعامل سازمان فناوری اطلاعات 

و ارتباطات شــهرداری مشــهد به افزایــش ظرفیت 

شبکه شارژ من کارت از ۷۰۰ به ۱۰۰۰ نقطه اشاره 

کرد و از توسعه آن به ۱۵۰۰ نقطه تا پایان سال خبر 

داد. اما بعضی شــهروندان در گفت و گو با خبرنگار 

خراســان از قطع بودن بعضی از این دســتگاه‌های 

جدید گزارش می‌دهند. به همین منظور، به سراغ 

محمدرضا ســمیعی، مدیر عامل ســازمان فناوری 

اطلاعات و ارتباطات شــهرداری مشــهد می‌رویم و 

علت چنین مشکلاتی را جویا می‌شویم.

رفع عیب در 24 ساعت   ●●
مدیرعامل ســازمان فناوری‌ اطلاعــات و ارتباطات 

شهرداری مشــهد بااشــاره به این که دستگاه‌های 

شــارژ مــن‌کارت، دســتگاه‌هایی الکترومکانیکی 

هستند، می‌گوید: طبیعتاً ممکن است خراب شود، 

ما در شهرداری دو وظیفه داریم؛ به سرعت از خرابی 

اطلاع پیدا کنیم و آن را در اســرع وقــت رفع کنیم. 

به همین دلیل، روی تمام دســتگاه‌ها شماره تلفن 

پشتیبان چســبانده شــده اســت، انتظار داریم اگر 

شهروندی به دستگاهی مراجعه می‌کند و دستگاه 

در آن لحظه خراب اســت، به ما اطــاع دهد. تلفن 

پشــتیبان تا ســاعت 19 همیشه پاسخ‌گوســت. از 

سمیعی سوال شد پس به طور طبیعی دستگاه‌های 

شارژ خودکار نباید مشکلی داشته باشد؟ وی اظهار 

می‌کند: حتما وقتی شــهروندان گزارش می‌کنند 

که دستگاه خراب بوده، مشکلی وجود داشته است. 

اما  همکاران ما به محض اطلاع از خرابی دستگاه، 

ظــرف 24 ســاعت باید رفــع عیب کننــد، یعنی آن 

دستگاه نهایت 24 ســاعت تراکنش نداشته‌است، 

عــاوه برآن،تراکنش‌های دســتگاه‌ها در ســامانه 

ما ثبت اســت. در یک مــاه آینده نیز اگر زیرســاخت 

نرم‌افزاری آن فراهم شود شهروندان هم می توانند 

با وارد کردن کد دستگاه، تراکنش‌های آن را ببینند.

افزایش تعداد سرقت و خرابکاری    ●●

دستگاه‌های شارژ من‌کارت
سمیعی با بیان این که متأسفانه بعضی دستگاه‌ها 

سرقت یا توســط افراد خراب شده است، می‌گوید: 

از ابتــدای آبــان تاکنون 19 دســتگاه جدید شــارژ 

مــن‌کارت ســرقت و 6 مــورد آن هــم تخریب شــده 

اســت. در مکان‌هایی که این اتفاق بیــش از یک بار 

رخ داده است، مجدد دســتگاه نصب نمی‌شود و ما 

برچسبی در آن ایستگاه قرار داده‌ایم که شهروندان 

با اسکن کیو آر کد روی آن می‌توانند مکان‌های شارژ 

من‌کارت را در نقاط مجاور بیابند. وی درپاسخ به این 

سوال که تاکنون چه تعداد دستگاه جدید برای شارژ 

من‌کارت در سطح شهر اضافه‌شده‌است؟ می‌افزاید: 

ما 4 روش شارژ من‌کارت توسط شهروندان داریم. 

یک روش 29 باجه است که مبتنی بر نیروی انسانی 

فعالیت دارد و تعداد آن کم یا زیاد نشــده اســت. به 

روش دوم عوامل شارژ می‌گوییم، یعنی به فروشگاه 

متقاضی، دســتگاهِ شــارژ مــن‌کارت داده‌ایــم، در 

ابتدای سال 1403 تعداد این عامل‌ها 496 مورد 

بوده‌  و اکنــون به هــزار و218 مورد رسیده‌اســت. 

روش‌سوم، دستگاهِ خودکار شارژ است که تعداد 

آن در ابتــدای 1403، 235 عــدد بوده‌اســت و 

درحال حاضر،322 دستگاه فعال وجوددارد، ما 

آمادگی این را داریم که تعداد آن‌ها را به 500  عدد 

برسانیم. اما دونکته وجود دارد؛ نکته اول این است 

که تعداد سرقت دســتگاه‌ها و خرابکاری‌ها دارد 

زیاد می‌شود. نکته دوم، بحث برق است، ما برای 

بسیاری از ایستگاه‌ها دستگاه خریداری کرده‌ایم 

ولی ایستگاه اتوبوس برق ندارد و به همین دلیل، 

دســتگاه را نصب نکرده‌ایــم. با این‌حال، شــمار 

دستگاهِ خودکار20 درصد افزایش داشته‌است. 

روش‌چهــارم هــم کــه شــارژ مــن‌کارت از طریق 

تلفن همراه اســت. در مجموع تعداد نقاط شارژ 

مــن‌کارت در ســه روش اول تا ابتــدای 1403، 

960 مورد بــوده و اکنون بــه هــزار و 569 مورد 

رسیده است.

شارژ آنلاین جایگزین آفلاین خواهد شد   ●●
مدیرعامل سازمان فناوری‌ اطلاعات و ارتباطات 

شــهرداری مشــهد در نهایت بــا بیان ایــن که در 

حال حاضر روش شــارژ، آفلاین اســت ولی حق 

شهروندان این است که بتوانند در منزل هم کارت 

خود را شارژ نمایند، اضافه می‌کند: این موضوع 

نیاز بــه این دارد کــه ما تجهیزات ســخت‌افزاری 

داخــل اتوبــوس را هم بــه روز کنیــم، امیــدوارم 

مناقصه این کار به ســرانجام برســد و شهروندان 

بتوانند در منزل کیف پول خود را شــارژ کنند و با 

نزدیک کردن کارت به دستگاه، هزینه به صورت 

اتوماتیک از کیف پول کسر شــود. اگر این اتفاق 

بیفتد دیگر نیاز به نصب دســتگاه‌ در سطح شهر 

نخواهیم داشــت؛ اما تا آن زمــان تلاش خواهیم 

کرد تعمیر و نگهداری دستگاه‌ها در سطح شهر را 

به خوبی انجام دهیم.

پیگیری گلایه های مردم از خرابی دستگاه‌های جدید شارژ من‌کارت

گرفتاری برای شارژ من کارت!
مدیر عامل سازمان فاوای شهرداری مشهد: از ابتدای آبان تاکنون 25 دستگاه شارژ من‌کارت سرقت و تخریب شده است

 

عکس: آرشیو - میثم دهقانی

هانیه غلامی

»تا چند مــاه قبل باید به خاطر نبود دســتگاه شــارژ مــن کارت در بســیاری از ایســتگاه‌های اتوبوس با 

راننده بحث می‌کردیم که چرا کارت‌مان شــارژ ندارد، حالا باید توضیح دهیم که دســتگاه هست ولی 

کار نمی‌کند!«؛ این یکی از گلایه‌های مردم پای دســتگاهی است که پیام »خطای شارژ من کارت« روی 

صفحه آن نقش بســته اســت. به گزارش »خراســان رضوی«، با وجود آن که شــهرداری مشــهد برای 

تسهیل استفاده شهروندان و زائران تعداد دستگاه‌های شارژ من کارت را افزایش داده ولی اختلال 

در عملکــرد بعضی از ایــن دســتگاه‌ها گلایه برخی شــهروندان را به همراه داشــته اســت. مدیرعامل 

سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات شهرداری مشهد در این باره می‌گوید: همکاران ما به محض اطلاع 

از خرابی دستگاه ظرف 24 ساعت باید رفع عیب کنند، شهروندان در صورت مشاهده خرابی به شماره 

پشتیبان روی دستگاه گزارش دهند.


