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 در خصوص پروژه های مســکن ملی شهرســتان ●●
مشهد فاز ۳ مهرگان تا الان ۴۰۰ میلیون پرداخت 
کردیــم ولــی از خانه خبــری نیســت؛ لطفــاً پیگیری 

کنید.

 خیابــان امــام خمینــی ۵۷ یک‌طرفــه شــده امــا ●●
تابلوی عبورممنوع دارای دید ضعیفی است؛ لطفا 

در دوطرف کوچه تابلوی عبور ممنوع نصب شود.

خدمات رسانی تامین اجتماعی به بیماران قابل ●●
تقدیر اســت و تشــکر فراوان دارد؛ اما همه بیمه 
شــدگان انتظار دارند بــه داروهای بیشــتری بیمه 
تعلق بگیرد و هزینه های معالجه سنگین هم تحت 

پوشش و حمایت سازمان قرار بگیرند.

 باید دســت مریزاد گفت به شــهرداری مشهد؛ ●●
به‎جــای نصب تندیــس هایــی از مشــاهیر و مفاخر 
کشــور و اســتان در میادیــن و معابــر ســطح شــهر 
هــای  تندیــس  نصــب  شــاهد  مقــدس،  مشــهد 
تبلیغاتــی مثــل کنســرو ماهــی و... در میــدان پل 
فجــر و ســس کچــاب در میــدان جمهوری اســامی 
هســتیم . بــه کجــا مــی رویــم؟! یــک نــگاه به شــهر 
عشــق آباد پایتخت کشــور همســایه ترکمنســتان 
بیندازیم ببینیم در بحث ساخت و نصب تندیس 
های مفاخر و مشاهیر  خود و فرهنگ ایران زمین 

چه کار کرده است.

 پیاده روهای سطح شهر به  بازپیرایی مجدد نیاز ●●
دارد. خیلی اوضاع آشفته ای دارد.

 داخــل کوچــه اندیشــه 77 نیــاز بــه یــک باکس ●●
زباله اســت. متاســفانه به دلیل نبود باکس زباله، 
گوشــه ای از کوچــه به محلــی بــرای تجمــع زباله ها 
تبدیل شده و خیلی بدمنظره است و باعث آلودگی 

می شود.

 لطفــا فکــری بــرای ترافیــک بزرگــراه پیامبــر ●●
اعظــم)ص( در قســمت پلیــس راه قاســم آبــاد و 
بولوار خادم الشــریعه کنید. واقعا خســته شدیم. 
از خروجی بولــوار که مــی خواهیم بیــرون  بیاییم، 
خیلی درگیــر ترافیــک می شــویم. خواهشــمندم  

رسیدگی بفرمایید.

 جوی آب ابتدای خیابان ادیب 50 نیاز شدید به ●●
لایروبی دارد؛ احتمالا در بخشی از مسیر گرفتگی 
وجود دارد چون دچار تجمع گنداب شــده اســت و 
بوی بدی ایجاد می کند. خواهش می کنم شهرداری 

منطقه 10 فکری عاجل کند.

 دوشــنبه شــب کــه شــب عیــد هم بــود، بیشــتر ●●
خیابان های شــهر چنــان ترافیکی بود کــه تردد در 
شهر را سخت می کرد، به خصوص بولوار وکیل آباد 
که ترافیک شدید از ابتدا تا انتهای بولوار مشهود 
بود. برای این گره های ترافیکی شــهر به خصوص 

بولوار وکیل آباد فکری کنید.

 

براساس آخرین سرشــماری که در سال ۱۳۹۵ 

انجام شد، آمار بی‎سوادی استان ۴۹۷ هزار نفر 

اعلام شده است. مسلما این تعداد هم‎اکنون عدد 

دقیقی محسوب نمی شود؛ چون ممکن است بر 

تعداد آن افزوده شده باشــد و از طرفی با آموزش 

هایــی که صــورت گرفتــه اســت، بخشــی از این 

افراد باســواد شده باشــند. با این حال، این عدد 

به عنوان آمار نســبی هم عدد کوچکی محسوب 

نمی‌شود.

انگیزه؛ مهم‌ترین نیاز آموزشیاران نهضت   ●●
بــا توجــه بــه این‎که بنــا به 

گفته معاون ســوادآموزی 

آمــوزش و پرورش اســتان 

در دی ماه ســال گذشــته، 

ســنی  رنــج  بیشــترین 

کــه بــه عنــوان ســوادآموز 

بیــن  می‌شــوند  جــذب 

۱۰ تا ۲۰ ســال هســتند؛ 

از  نشــان  موضــوع  ایــن 

ایــن دارد کــه بی‌ســوادی 

در اســتان شــامل نســل 

جدیــد نیــز می شــود که مســلما بــا این ســرعت 

پیشرفت و الکترونیکی شدن خدمات در جامعه، 

بی‌ســوادی برای آن هــا معضل بزرگــی خواهد 

بــود. از ایــن رو،اهمیــت توجه بــه آموزشــیاران 

نهضــت ســوادآموزی و افزایــش انگیــزه در آنان 

برای پیگیری و حضور مستمر و مفید در این زمینه 

به‎منظور از بین بردن بی‎سوادی دوچندان است 

و مســئولان باید درجهــت فراهم کردن شــرایط 

مناســب کاری برای ایــن افراد تلاش بیشــتری 

کنند. با وجود این، بسیاری از این افراد از شرایط 

کاری خود راضی نیستند 

و گلایــه خود را بــا روزنامه 

خراسان مطرح می‌کنند. 

با توجه به اهمیت موضوع 

سوادآموزی و لزوم توجه به 

این قشــر، آخرین وضعیت 

ایــن ســفیران دانــش را از 

زهــرا شوشــتری، معــاون 

و  آمــوزش  ســوادآموزی 

پــرورش اســتان پیگیــری 

می‌کنیم.

120 روز بیمه در سال برای هر آموزشیار   ●●
معــاون ســوادآموزی آمــوزش و پرورش اســتان 

با بیــان این کــه هــزار و 300 آموزشــیار نهضت 

سوادآموزی در استان فعال هستند، به »خراسان 

رضوی« مــی گویــد: این آموزشــیاران هرســاله 

شــماری ســوادآموز را تحت پوشــش خود درمی 

آورنــد. ســال گذشــته بــرای هــر کــدام از ایــن 

آموزشــیاران 120 روز بیمه انجام شده است که 

این در نهضت سوادآموزی بی سابقه بوده است. 

زهرا شوشــتری در پاســخ به گلایه آموزشــیاران 

درمــورد پرداخــت مطالبــات آن هــا در نهضــت 

ســوادآموزی اســتان می‌افزاید: پرداختی های 

این افــراد به صــورت عملکردی اســت؛ یعنی به 

تعداد قبول شــدگان دریافتی داشــته‌اند و هیچ 

وقت خــاف ایــن نبــوده اســت. وی با اشــاره به 

 تأخیــر در پرداخــت مطالبــات آموزشــیاران در

 دوره ای، اظهــار می‌کند: در برهــه ای آموزش و 

پرورش اســتان با شــرکتی قرارداد داشــته و آن 

شــرکت به وظایف خــود عمل نکرده اســت. این 

شرکت به عنوان طرف قرارداد آن‌ها خارج شده 

است و ما سال گذشته هیچ معوقه‌ای در خصوص 

پرداختی‌ها نداشــته‌ایم. معوقه ها زمانی ایجاد 

می شــود که از طــرف ســازمان بودجــه دیرتر به 

دســت ما برســد و تا الان همه پرداختی‌ها انجام 

شده و در دست اقدام است. معاون سوادآموزی 

آموزش و پرورش استان در توضیح میزان مبلغی 

که بابت هر قبول شده به آموزشیار پرداخت می 

شــود، می گویــد: این مبالــغ متفاوت اســت، در 

ســوادآموزی نرخ‌ها متفاوت است، ســوادآموز، 

انتقال و اتباع هر کــدام با دیگری فــرق می کند 

و به این شکل نیســت که بگویید آموزش دهنده 

نهضت چقدر حقوق دریافت مــی کند. به تعداد 

نفرات و دوره های مختلفی که در کلاس هایشان 

وجود دارد، وابسته است.

تعهدی برای استخدام وجود ندارد   ●●
معاون سوادآموزی اســتان با بیان این که عنوان 

آموزشــیار برای فعالان در 

حوزه نهضت سوادآموزی 

تا ســال 1391 به کار می 

رفتــه اســت، تصریــح می 

کنــد:  تــا آن ســال از خود 

دولت حقــوق دریافت می 

کرده انــد؛ بعد از آن ســال 

با عنــوان آمــوزش دهنده 

شــناخته می‌شــوند کــه با 

شرکت قرارداد دارند و هر 

سال قراردادی را امضا می 

کنند که در آن، این عنوان قید شــده است که 

قرارداد مبنی بر اقدامی اســت که شما در این 

ســال انجام می دهید و ســازمان هیچ تعهدی 

در خصــوص اســتخدام شــما نــدارد. وی در 

پاسخ به ســوالی در مورد امکان استخدام این 

آموزشــیاران مــی گوید: مــا در هیــچ ارگانی، 

استخدامی به جز بحث آزمون‌های استخدامی 

نداریــم، آمــوزش و پــرورش نیز منفــک از این 

موضوع نیســت و هر کدام از این آموزشــیاران 

که مایل هستند باید با شــرکت در آزمون‌های 

استخدامی جذب آموزش و پرورش شوند.

بی سوادی آمار دقیقی ندارد   ●●
معــاون ســوادآموزی آمــوزش و پــرورش اســتان 

درباره تعداد ســوادآموزان در اســتان می گوید: 

تعداد این افراد هر سال متغیر است؛ اگر بخواهیم 

عدد داشته باشیم باید استانداری و وزارت کشور 

این عــدد را در اختیار مــا بگــذارد. در واقع بحث 

شناســایی و پیداکردن افراد بی‌ســواد قســمتی 

اســت که باید تمام ســازمان ها پای کار باشــند. 

شــناخت این افراد حتی از یافتن افــراد بازمانده 

از تحصیل سخت تر اســت؛ زیرا اطلاعاتی وجود 

ندارد. ما باید از دیگر سازمان ها اطلاعات بگیریم 

و بررســی کنیم و درنهایت با مراجعه به درِ منزل، 

فرد را تشویق به حضور در 

کلاس ها کنیم، در نتیجه 

به صورت مشخص کلاس 

و مدرســه ای بــرای ایــن 

کار وجــود ندارد کــه آمار 

دقیقی برای سال جاری 

داشته باشیم. اما در سال 

گذشته 19 هزار بی سواد 

در استان داشته ایم که در 

کلاس های سوادآموزی 

شرکت کرده‌اند. 

پیگیری مشکلات و دغدغه های آموزشیاران نهضت سوادآموزی در استان

داستان ناتمام فراموش شدگان نظام آموزشی!
هانیه غلامی

 آموزشیاران نهضت ســوادآموزی با صبوری عجین هســتند. همچون طبیبی که به دنبال بیمار می رود، 

به ســراغ افراد بی ســواد می روند تا نور دانش را بــر جان آنان بنشــانند. اما گلایه‌هایی هــم دارند؛ آن 

ها استخدام نمی‌شوند، بیمه مناســب و حقوق ثابتی ندارند و نمی توانند این کار را به عنوان یک شغل 

درنظر بگیرند! بعضی از این افراد فرایند تشویق افراد بی‌سواد به حضور در کلاس و آموزش دروس 

ابتدایی به افراد بزرگ‌سال را از مهم‌ترین چالش های خود می دانند که بسیار دشوار است و برای آن 

امتیاز خاصی دریافت نمی کنند. مشکلات و دغدغه های آموزشیاران  در نهضت سوادآموزی سال‎هاست 

که ادامه دارد و گلایه های بسیاری را با روزنامه خراسان مطرح کرده اند که آخرین گزارش آن در تاریخ 

29 شهریور 1402 با عنوان »فراموش شدگان نظام آموزشی« منتشر شده است. با این حال، اظهارات 

معاون سوادآموزی آموزش و پرورش اســتان نشــان می دهد که جز برقراری 120 روز بیمه، از تغییر 

این شرایط خبری نیست.

«
اهمیت توجه به آموزشیاران 

نهضت سوادآموزی و افزایش 
انگیزه در آنان برای پیگیری و 

حضور مستمر و مفید در این زمینه 
به‎منظور از بین بردن بی‎سوادی 
دوچندان است و مسئولان باید 

درجهت فراهم کردن شرایط 
مناسب کاری برای این افراد 

تلاش بیشتری کنند

«
معاون سوادآموزی آموزش 

و پرورش استان :این 
آموزشیاران هرساله شماری 

سوادآموز را تحت پوشش خود 
درمی آورند. سال گذشته برای 

هر کدام از این آموزشیاران 
120 روز بیمه انجام شده است 

 که این در نهضت سوادآموزی 
بی سابقه بوده است


