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 مزد کارگر نانوایی دولتی براســاس تعداد   ▪▪

نان پخت شــده و قیمــت اندک نــان یارانه ای 

اســت.من شــاطر نان بربــری بعداز40ســال 

کارگری، مــزدم روزی500 اســت؛ چون نان 

بربــری دولتــی1500 اســت.بی انصافــی 

مســئولان و شــرمنده زن و بچه شــدن تا کی و 

کجا؟!

 افــرادی کــه پیوســته از افزایــش مصــرف   ▪▪

سوخت به ویژه بنزین حرف می زنند تا بهانه ای 

باشــه بــرای گرانــی، روزانه بــه طور متوســط 

۲۰میلیون لیتــر قاچاق می شــود،پس کافی 

است جلوی سیل را بگیرید نه مصارف ملت را !

 کمر اغلب مــردم عزیزمــان زیر بــار گرانی   ▪▪

ها و تورم شــدید و اهمال کاری های بعضی از 

مسئولان ذی‎ربط برای مهار تورم و گرانی های 

وحشتناک، ســنگین و سرســام آور بی سابقه 

درکشــور، به خصــوص مــواد غذایــی و ارزاق 

عمومی پرمصرف و مایحتــاج عمومی، میوه و 

خورد و خوراک ساده روزانه لازم و ضروری، به 

کلی خم شده است.

 چند روزی است درست راس ساعت پخش   ▪▪

اخبار سراسری شبکه یک سیما و دیگر شبکه 

ها از طریق دســتگاه هــای ریســیور، دریافت 

تصاویر دیجیتالی سیمای جمهوری اسلامی 

ایران بــه قدری بــا پارازیت و نویــز در فرکانس 

تلویزیــون همراه اســت که اخبار بــه هیچ وجه 

قابل دیدن و شنیدن نیست ! لطفاً رسیدگی و 

رفع اشکال شود.

 بیندیشــیم که اگر ســعودی ها پیشنهادی   ▪▪

دادند آن گاه چه خواهیم کرد؟!

  آقایان مســئول ازکــدام نشــر اکاذیب می   ▪▪

گوییــد؟ ایــن مذاکرات همــش فریــب و بازی 

دادن ایــران اســت. در انفجــار بندرعبــاس 

کلی کشــته و زخمــی دادیــم اگر زودتــر رژیم 

صهیونیستی را از بین نبریم، آن ها ما را از بین 

خواهند برد.

 وقتــی آمریــکا و رژیــم صهیونیســتی مــی   ▪▪

گوینــد ایــران را ناامن مــی کنیــم و کاری می 

کنیــم کــه صــادرات ایــران بــه صفــر برســد، 

انفجار بندرعباس شــروع عملی کردن تهدید 

آن هاست .

 قطع برق مســاوی اســت با ضربــه خوردن   ▪▪

تحصیل دانش آمــوزان، از کار افتادن کســب 

وکارها، بــه هم خوردن آســایش مــردم و نظم 

اجتماعــی و هدررفتــن زحمات ســازمان ها و 

ارگان های خدمات رسان.

 اگــر در فرزنــدآوری اســتانداردها رعایــت   ▪▪

شــود و به فرزندان رســیدگی شــود، این همه 

کودک دچــار مشــکلات روحی و جســمی به 

وجود نمی آید.

 در ایســتگاه هــای اتوبوس برخــی مناطق   ▪▪

پایین شــهر  به ندرت ســایبان و صندلی برای 

مردم وجود دارد ، آیا در بالا شــهر هم این گونه 

است ؟!

 افزایش مهاجــرت به کلان شــهر ها چه از   ▪▪

داخل ایــران و چه از خــارج ایران مثــل اتباع 

بیگانه کلان‎شــهرها را دچار انــواع بحران ها 

کرده اســت؛ مثل ترافیــک، بی آبــی، کمبود 

برق. جلوی مهاجــرت ها به کلان شــهرها را 

بگیرید.

 باآغازفصــل بهار و گرمای تدریجی شــاهد   ▪▪

جوانه زدن و روییدن شاخه های جدید هستیم 

اما بعضی ازاین شاخه ها در قسمت های وسط 

و پایینی تنه اصلــی درختان رویــش دارندکه 

بدیهی است باعث خشکی شاخه های بالایی 

می شــوند؛ لذا اقدام برای حذفشان ضروری 

است.

 ســام رفیــق قدیمــی گوشــی رو جــواب   ▪▪

ندادی. ان شاءا... در زندگی منت هیچ کسی 

رو نکشی؛ من شام و ناهار نون خالی خوردم ...

 یکــی از خدمات مهم آســتان قدس رضوی   ▪▪

برای شــهرک حجــت آباد جــاده کنه بیســت 

ســاخت تصفیه خانه فاضلاب در نزدیکی این 

شهرک است.

 حق پرستاری بهزیســتی هنوز واریز نشده   ▪▪

اســت؛ دو برادر معلول ذهنی دارم. مدیر کل 

بهزیستی داری چه کار می کنی با طبقه فقیر 

جامعه؛ به قــول خودتــان ما دهک یک تا ســه 

هستیم یعنی نادار.

 از آذرماه پارســال ماشــین ثبت نام کردم و   ▪▪

تســویه کامل شــده اســت و طبق قرارداد باید 

سوم اردیبهشــت ماشــین را تحویل می دادن 

اما اصلا هیچ کس پاسخگو نیست!

 ســام علیکــم ، مایه تعجــب و البته تاســف   ▪▪

اســت که مقاله ای در روزنامه وزین خراســان 

در نکوهش صدا وسیما، از عباس آخوندی ، با 

آن سابقه در مدیریت مسکن چاپ می کنید .

 متاسفانه در اتوبوس ها و قطار شهری مانند   ▪▪

زمان‌کرونا کسی ماسک‌ نمی زنه و عده ای بی 

فرهنگ یا عطســه می زنند یا سرفه می کنند و 

آمدن معتادان با دستان آلوده  هم باعث انتقال  

انــواع ویروس هــا به مردم بــه ویژه کــودکان و 

کهن‎سالان‌ میشه؛ باید فضای داخل اتوبوس 

ها و مترو مانند قبل ضدعفونی شود؛ چرا باید 

در فصل گــرم کودکی یک ماه تــب و لرزکند و 

چرا بایــد نو‌جوانی بعــد از آمــدن از مترو دچار 

خارش پوست توسط نیش پشه شود.

  متاســفانه  لوبیــا چیتــی و ‌چشــم بلبلــی   ▪▪

خریدیم. موقع پخــت رنگ قرمزی پس داد که 

اســتفاده نکردیم و خوب پخته نشــدند و طعم 

خوبی نداشتند.  فروشــنده ای گفت ‌‌خارجی 

هستند. لپه هم ناپز بود. 

 هر ســال تعدادی از هموطنان برای دیدار   ▪▪

با آشــنایان یا ادامه تحصیل و درمان و...عازم 

آمریکا می شوند که لازم است برای اخذ روادید 

به یکی از کشورهای همسایه بروند که این امر 

علاوه برصرف هزینه برای سالمندان مشکل 

آفریــن اســت. امید اســت در مذاکــرات میان 

ایران و آمریکا امکان گشایش دفتری در ایران 

برای انجام این گونه امور فراهم شود.

 دوســتان این مذاکــرات تا الان مهــم ترین   ▪▪

دســتاوردش این بود که ج.ا.ایــران را همتراز 

با چین و روســیه و آمریکا در سطح بین المللی 

مطرح ســاخت و همه اروپا و دیگر کشــورهای 

جهان درگیــر کنــش و واکنش ما هســتند ،ما 

مهم هستیم.

 در مقابل استکبار باید اکبر بود؛ برای اکبر   ▪▪

بودن بایــد ا...اکبر در وجودمان باشــد. علت 

پیروزی رزمندگان اسلام در هشت سال دفاع 

مقــدس در مقابــل اســتکبار جهانــی، همین 

ســاح ا... اکبــر در وجودشــان بــود. ایــران و 

ایرانی نبود که در مقابل اســتکبار پیروز شــد، 

بلکه خدا بود که در قلب ایران و ایرانی خدایی 

می کرد.

 احتمــال ایــن کــه آمریــکا و متحدانــش   ▪▪

)کشــورهای عربــی منطقه(یمــن قهرمــان 

و شــجاع را اشــغال کننــد، زیــاد اســت. برای 

پیروزی ملت غیور یمن دعا می کنیم.

 این گزارشگر بازی میلان و اینتر بدجوری   ▪▪

روی مــخ بــود .خودتحقیــری تا چه حــد؟ یک 

جا گفــت امیــدوارم که طارمــی در ایــن بازی 

ندرخشه تا میلان برنده بشه .آخه آدم حسابی 

کسی بازیکن کشورش رو میذاره و میچسبه به 

تیم خارجی؟

 در بســیاری از موارد دیده شــده اســت که   ▪▪

سهمیه های داده شــده در کارت های بنزین، 

قبل ازاســتفاده کامل ازآن ســهمیه که هرماه 

توسط دولت شارژ شده است، تمام می شود ! 

اخیراً هم در مورد کالا برگ ها این مورد کسری 

متأســفانه اتفاق می افتــد، مثــاً درکالا برگ 

3 نفــره، که در کارت سرپرســت خانــوار طبق 

مشاهده اولیه شارژ شده است، در موقع خرید 

حدود ۱۸۰ هزار تومان آن به گفته صندوقدار 

فروشگاه ناگهان پریده است و درکارت موجود 

 نیســت ! آیــا ایــن هــا نوعــی اختــاس پنهان

 نیست ؟ !
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 زیارت؛ سفر آسان 
یا آزمون صبر؟  

شــبیه »دژاوو« مــی ماند! انــگار تمــام این 

اتفاقات را یک بار که نه چندین بار دیده ای 

و بــا همان شــکل و وضعیــت دوبــاره تکرار 

می شــود! پیک زیارتی و بازهم مشــکلات 

عدیــده مــردم در تهیــه بلیت برای ســفر به 

مشــهدالرضا)ع(. زیــارت بــارگاه ملکوتی 

امــام رضــا)ع(، نه‌تنها یــک ســفر مذهبی، 

بلکه یک نیاز روحی و فرهنگی است. 

اما در ایام پیک زیارتی مانند دهه کرامت، 

مشــکلاتی ماننــد کمبــود بلیــت قطــار و 

پــرواز، قیمت‌هــای نجومــی اقامتگاه‌ها و 

ازدحام بیش‌ازحد، این ســفر معنوی را به 

چالشی سخت تبدیل می‌کند. امسال نیز 

بســیاری از زائران با مشــکلات جدی در 

تهیه بلیت قطار و یا پرواز به مقصد مشــهد 

در ایام دهه کرامت و یا برخی قیمت های 

نجومــی در حــوزه اقامــت مواجه شــدند؛ 

مسئله‌ای که نیازمند راهکارهای فوری و 

بلندمدت است، پیشــنهادهای مشخصی 

هم می توان مطرح کرد از جمله تشــکیل 

»ســتاد ویژه تسهیل ســفرهای زیارتی« با 

حضــور تمام ذی‌نفعــان بــرای هماهنگی 

بهتــر، ســرمایه‌گذاری روی خطوط ریلی 

پرســرعت به مشــهد برای کاهش فشار بر 

پروازها و افزایــش ظرفیت خدمات ریلی، 

اطلاع‌رسانی شفاف درباره ظرفیت‌های 

موجــود و زمان‌بنــدی فــروش بلیت‌ها به 

زائران و .... اما به عقیده نگارنده مشکل 

اصلی این‎جاست که ما داریم مشکلات و 

موانع در مســیر زیارت آســان را مثل یک 

مســئله ریاضی حل می‌کنیــم. می‌گوییم 

اگر تعداد قطارها را زیــاد کنیم، اگر چند 

هتل دیگر بسازیم، مشــکل حل می‌شود. 

امــا غافلیــم از این‎که زیــارت یــک پدیده 

زنــده و پویاســت، نه یــک معادله خشــک 

ریاضــی. حقیقــت این اســت که مشــکل 

فقط کمبود قطار یا هتل نیســت. مشــکل 

اصلی، نگاه ســنتی به مدیریت ســفرهای 

زیارتی اســت. مــا هنوز هم فکــر می‌کنیم 

با اضافه کردن چند قطار یــا پرواز در ایام 

خــاص می‌توانیــم ایــن حجــم از تقاضا را 

مدیریــت کنیــم. غافــل از این‎کــه تعــداد 

زائران بیشتر شده، انتظارات تغییر کرده 

و روش‌های ســفر هم تحول یافته اســت. 

شــاید بهتــر باشــد بــه جــای انبوه‌ســازی 

خدمات در چند روز خــاص، به فکر توزیع 

متوازن تقاضا در طول ســال باشیم. مثلًا 

چــرا بایــد همــه بخواهنــد دقیقــاً در دهه 

کرامــت بــه مشــهد برونــد؟ مگــر زیــارت 

در دیگــر ماه‌هــای ســال ثــواب کمتــری 

دارد؟ این‎جــا نقــش نهادهــای فرهنگی 

و متولی پررنگ می‌شــود، اگــر بتوانند با 

برنامه‌هــای تشــویقی، زائــران را به ســفر 

در فصــول کم‌تــردد ترغیب کننــد، هم از 

فشار روی سیســتم کاســته می‌شود، هم 

تجربه بهتری برای زائران ایجاد می‌شود. 

از طرف دیگــر، چرا بایــد همیشــه دنبال 

راه‌حل‌هــای کلان و پرهزینــه باشــیم؟ 

گاهی راه‌حل‌هــای ســاده‌تری هم وجود 

دارد. مثــا در حوزه اقامت چــرا از همان 

ظرفیت‌هــای بــزرگ مردمــی اســتفاده 

نکنیــم؟ این‌هــا ســرمایه‌های واقعی‌انــد 

که می‌توان رویشــان حســاب کرد. مردم 

مشهد که همیشه نشان داده‌اند میزبانی 

را خــوب بلدنــد، اگــر ســازوکاری وجــود 

داشــته باشــد که خانواده‌های مشــهدی 

بتواننــد بــه راحتی زائــران را بــرای چند 

شــب اســکان دهنــد، بخــش بزرگــی از 

مشکل اقامت زائران حل می‌شود.  

زیارت باید ســفر آرامش باشــد، نــه آزمون 

صبر و تحمل. وقتی زائری از همان ابتدای 

سفر با اســترس بلیت و دردسر رزرو اقامت 

دســت به گریبــان باشــد، چطــور می‌تواند 

بــه یــک زیــارت دلنشــین و معنوی دســت 

یابد؟ شــاید وقــت آن رســیده که بــه جای 

تکــرار هرســاله همــان مشــکلات و همان 

راه‌حل‌های موقت، نگاه‎مان را به مدیریت 

ســفرهای زیارتی عوض کنیــم. نگاهی که 

در آن به جای انبوه‌ســازی خدمات در ایام 

خــاص، به فکــر توزیــع هوشــمندانه تقاضا 

در طول ســال باشــد. نگاهی کــه در آن از 

ظرفیت‌هــای مردمی هم اســتفاده شــود. 

نگاهی کــه در نهایت، زیــارت را برای همه 

آسان‌تر کند.

یادداشت �
 شاهد بنی اسدی
info@khorasannews.com 

 درس دلنشین 
یک فستیوال  

وقتــی »فســتیوال کوچــه« در اوج شــور و 

هیجــان خیابانــی ناگهان خاموش شــد، 

هیچ‌کــس تصــور نمی‌کــرد ایــن ســکوت 

خودجــوش، بلندتریــن فریــاد همدلــی 

رویــداد  ایــن  برگزارکننــدگان  باشــد. 

یــا  مجــوز  منتظــر  بی‌آن‎کــه  شــادمانه، 

ارزیابی‌های رســمی بماننــد، محورهای 

اجرایی را به احترام سوگ جان‌باختگان 

اقدامــی  کردنــد؛  متوقــف  بندرعبــاس 

فراســوی سیاســت رســمی کــه نشــان 

داد در بزنــگاه بحــران، قــدرت اجمــاع 

ســاختارهای  از  می‌توانــد  فرهنگــی 

بگیــرد. پیشــی  اداری  و   رســمی 

فســتیوال کوچه بر اســاس ایده‌ شــهروندِ 

کــه  الگویــی  گرفــت؛  شــکل  کنشــگر 

میــدان را بــرای تعامــل بی‌واســطه‌ هنر و 

جامعــه ارائه می کنــد و به هر فــرد امکان 

می‌دهــد خــود را در بازنمایــی خلاقانــه‌ 

زندگــی محلی بوشــهر ســهیم بداند. این 

تجربــه فرهنگــی، نــه تنهــا بــه بازآفرینی 

هویت‌هــای منطقــه‌ای کمــک می‌کنــد، 

بلکــه نشــان می‌دهــد چگونــه مشــارکت 

جمعــی و ســرمایه اجتماعــی، پایه‌هــای 

ناملایمــات،  بــا  را در مواجهــه  جامعــه 

می‌ســازد.  مقــاوم  و   قدرت‌بخــش 

ساختار رســمی همواره با نگرانی مربوط 

بــه »از دســت رفتــن کنتــرل فرهنگــی« 

و  امنیتــی  چارچوب‌هــای  »شکســتن  و 

اخلاقی« به این گونه اجتماعات نگریسته 

است. درواقع بیم آن را دارد که با کاهش 

نظارت دولتی، مســیر ســرایت رفتارها و 

ســبک‌های زندگــی غیربومی بــه منطقه 

بــاز شــود و تمرکز قــدرت در شــکل‌دهی 

بــه هنجارهای جمعــی کاهش یابــد. این 

دلواپسی‌ها، سرآغاز گفت‌وگویی ضروری 

دربــاره تعــادل میــان خودســازمان‌دهی 

اجتماعی و چارچوب‌های نظارتی است. 

در ایــن حالــت بــدون تضعیــف خلاقیــت 

مردمــی، منافع مشــترک ملی نیــز حفظ 

دســتگاه‎های  کــه  جایــی  شــود.  مــی 

رســمی به جــای محدودیت صــرف، باید 

بــه خلاقیــت برســند و چارچوب‎هایــی 

در  اعتمادســازی  و  تعامــل  بــرای 

 مواجهــه با تنــوع فرهنگــی ایجــاد کنند.

بــه نظــر نگارنــده، تصمیــم به خاموشــی 

جشــن، جلــوه‌ای از خودآگاهــی جمعی 

معتبرتریــن  کــه  خودآگاهــی‌ای  بــود؛ 

مجــوز آن، قضــاوت و وجــدان عمومــی 

اســت نــه دســتور یــک مقــام اداری. این 

لحظــه‌ نمادیــن، نشــان داد کــه قــوام 

ایــران  در  اجتماعــی  همبســتگی 

تجلــی  ســلیقه‌ها  تنــوع  ســایه‌  در  تنهــا 

وقتــی  یکنواختــی.  در  نــه  می‌یابــد، 

کوچه‌هــای شــهر بــه ســکوت نشســتند، 

مــا  مشــترک  تجربــه  هــای  شــاهرگ 

افتــاد. تپــش  بــه  ملــی  درد  برابــر   در 

سیاســی،  جامعه‌شناســی  منظــر  از 

در  مهمــی  گام  خــاص،  لحظــات  ایــن 

بازخوانــی رابطــه دولــت و شــهروندان 

امنیتــی،  برخــورد  به‌جــای  اســت. 

بــه ظرفیت‌هــای  بــا اعتمــاد  می‌تــوان 

خودســازمان‌دهی اجتماعــی در کنــار 

نظــارت هــای متعــارف، از این مناســک 

جمعــی به‌عنــوان راهــی بــرای تقویــت 

ســرمایه اجتماعی بهره برد. خودجوشی 

و اصالــت ایــن عــزای دســته جمعــی، 

ارزشــمندتر از هــر برنامــه‌ای اســت کــه 

پس از تدوین دســتورالعمل‌های پیچیده 

 در اتاق‌های جلســات رســمیت می‌یابد.

»فســتیوال کوچــه« بــه مــا آموخــت کــه 

همدلی و همبســتگی، محصــول احترام 

به تفاوت‌هــا و اعتماد متقابل اســت. اگر 

ســاختارهای رســمی بتوانند بــا طراحی 

فضــای  اعتمادمحــور،  چارچوب‎هــای 

فرهنگــی  کنش‌هــای  بــرای  بیشــتری 

مردمی بــاز کننــد، می‌تواننــد حلقه‌های 

اتحاد را نه بــا اراده از بــالا، که بــا پویایی 

و انگیــزه از پاییــن برقــرار ســازند. ایــن 

همان درســی اســت کــه رفتار دلنشــین 

مــردم کوچه‌محــور در روزهــای عــزای 

بندرعباس بــه ما ارائــه کــرد. در نهایت، 

تنوع نقطه قوت یک ملت است، نه تهدید؛ 

و همبســتگی در شــرایط بحرانــی، معیار 

بلوغ اجتماعی است.

آگهی های ویژه

ورود / دریافت اشتراک

هیچ آگهی مزایده مناقصه دیگری را 
از دست ندهید.

مشاهده تمامی آگهی های 

خراســـــان بزرگ

www.mozayedemonaghese.com
زودتر با خبر شوید ...

زنگ خطرهایی که ناشنیده ماندند
چرا بروز حوادث مشابه با انفجار بندر شهید رجایی زنگ خطر را برای تقویت پدافند 

غیرعامل در بنادر و سایت های اقتصادی به صدا درنیاوردند؟
سید محمد مهدی هاشــمی- پس از گذشت 4 
روز از حادثه ناگوار انفجار در بندر شهید رجایی، 

گمانه زنی ها درباره علل این حادثه ابعاد جدیدی 

به خود گرفته اســت. از فرضیه هــای خرابکاری 

تا قصــور و عــدم رعایت اصــل پدافنــد غیرعامل، 

همگی دلایلی هســتند که برای اثبات درستی یا 

نادرستی آن ها باید تا پایان مدت تحقیقات صبر 

کرد؛ اما واقعیتی که نمی‎توان آن را نادیده گرفت 

فراهم بــودن زمینــه در بندر شــهید رجایی برای 

وقوع چنین حادثه ای است. دپوی طولانی مدت 

کالاها در بنادر و گمرکات به دلایل مختلف؛ فارغ 

از این‎که در کشور ما برخلاف تمام رویه های بین 

المللی در بنادر و گمرکات در کشورهای مختلف 

صــورت می‎گیرد، بــرای وقــوع چنیــن حوادثی 

نیز زمینه ســازی می‎کند. آتش ســوزی در ســال 

گذشــته در مرز دوغارون و آتش سوزی در گمرک 

مرز اسلام قلعه در ســال 99 نمونه های مشابهی 

از وقوع حادثه در مناطق اقتصادی کشــور و البته 

با ابعادی کوچک‎تر بودند که گرچه می‎توانستند 

تبدیل به زنگ خطری برای رفع اشکالات موجود 

و تقویت پدافنــد غیرعامل در مناطــق اقتصادی 

کشــور شــوند؛ اما چنین اتفاقی نیفتاد تا شــاهد 

بروز آن در ابعادی بزرگ تر و این بار در بندر بزرگ 

شهید رجایی باشــیم. به‎رغم نمونه های داخلی 

مذکور اما احتمالا شبیه ترین مورد به انفجار بندر 

شهید رجایی، انفجار بندر بیروت در سال 2020 

بود. واقعیت امر این است که وقوع آن حادثه با آن 

ابعاد در یکی از کشــورهای محــور مقاومت فارغ 

از این فــرض که آیا اســرائیل در ایــن حادثه نقش 

داشــت یا نه، باید تبدیــل به اولین دلیــل بر تغییر 

پروتکل هــای ناکارآمــد موجود در داخل کشــور 

می‎شــد. جالب اســت بدانید که تقریبــا در تمام 

بنادر دنیا زمان ترخیــص کالا از مبادی ورودی به 

کشور مقصد اختلاف فاحشی با میانگین 6 تا 95 

روزه مرسوم در بندر شهید رجایی دارد؛ به عنوان 

مثال این فرایند در بنادر پیشرفته مانند سنگاپور 

و شانگهای چین، به‌ طور میانگین بین ۱۲ تا ۴۸ 

ساعت است، همین زمان در بنادر تایوان و امارات، 

به طور متوسط حدود ۴ تا ۶ ساعت گزارش شده اما 

فرایند کامل ترخیص ممکن است تا یک روز طول 

بکشد. واقعیت امر این است که ترخیص سریع کالا 

از بنادر و مراکز گمرکی نه تنها با حذف هزینه هایی 

مثل انبارداری، خرابی و فسادپذیری باعث کاهش 

هزینه های تمام شده آن کالا می شود بلکه از زمینه 

ســازی برای حوادث این‎چنینی نیــز جلوگیری 

می‎کند. نیاز به اصلاح ســامانه جامــع تجارت به 

علت ناکارآمدی و عدم بهره وری مناسب و بازبینی 

قوانین و بخشنامه های دست و پاگیر؛ مدت‎هاست 

که مورد مطالبه فعالان اقتصادی کشور بوده است 

و لازم اســت که همزمان بــا انتظار بــرای تکمیل 

تحقیقات و روشن شــدن ابعاد این حادثه ناگوار، 

تغییرات جدی هم در بخشــنامه ها و زیرســاخت 

های مورد استفاده وزارتخانه های اقتصادی کشور 

ایجاد شــود تا با ناکارآمدی و بی توجهی به اصول 

اقتصادی و امنیتی برای وقــوع چنین حوادثی با 

دست خودمان زمینه سازی نکنیم. 

تهران در برابر حوادث بزرگ، 
آماده است؟

 توفان شدید اخیر در تهران، بار دیگر ضعف های ساختاری مدیریت بحران 
در پایتخت را آشکار کرد

رئیس ســازمان اورژانس استان تهران از مصدوم 

شدن ۴۱ نفر و فوت ۲ نفر در پی توفان اخیر خبر 

داد .اگرچــه پیش‌بینی‌های هواشناســی از چند 

روز پیش هشدارهایی داده بودند، اما شواهد نشان 

می‌دهد که سامانه‌های شهری و امدادی آمادگی 

کافی و رضایت‌بخش را برای مواجهه با این پدیده 

طبیعی نداشتند و در ساعات بحرانی، شهروندان 

عملًا بــدون هدایــت و حمایــت موثر رها شــدند. 

ترافیک در بیشتر معابر عادی و بزرگراهی شهر به 

بالاترین حد رسید و شهروندان را اسیر راه‎بندان 

های وحشــتناک کــرد. ایــن اتفاق، فهرســتی از 

ضعف‌های مدیریت بحران‌های شهری را یک‏بار 

دیگر پیش چشم همگان نهاد. برخی از مهم‌ترین 

مصادیق این ضعف مدیریت از این قرارند:

 بی‌برنامگی در اطلاع‌رسانی 
و هشدار به موقع

یکی از نخستین ضعف‌ها، در زمینه اطلاع‌رسانی 

مشهود بود. برخلاف استانداردهای جهانی که در 

موارد مشابه از سامانه‌های هشدار سریع استفاده 

می‌شــود، اطلاعیه‌هــای رســمی دربــاره توفان 

دیرهنگام، غیرمطابق با واقع، پراکنده و غیرشفاف 

بود. در نبود یک سیستم یکپارچه‌ هشدار عمومی 

)مانند پیامک‌های اضطراری، آژیرهای شهری یا 

اطلاعیه‌های رسانه‌ای هدفمند(، فرصت طلایی 

برای پیشگیری از آسیب‌های انســانی و مادی از 

دست رفت.

زیرساخت‌های آسیب‌پذیر و مدیریت 
ناکارآمد شهری

شــدید  ضعــف  نیــز  شــب  دوشــنبه  توفــان 

زیرساخت‌های شهری را   نمایان ساخت. قطع 

برق در برخی مناطق، سقوط درختان و تابلوهای 

شهری، ریزش داربست‌های ساختمانی و آسیب 

به خودروها و املاک مسکونی، همه نشانه‌هایی 

از نبود استانداردهای مقاوم‌سازی و بی‌توجهی 

به اصول ایمنی شهری است.

پس از وقــوع توفــان، دســتگاه‌های امــدادی و 

خدماتی بــا تاخیــر و بعضا حتی آشــفتگی وارد 

عمل شدند. برخی از شهروندان گزارش دادند 

که برای ساعات طولانی با مسیرهای مسدود، 

سقوط درختان، قطعی برق و آب بدون هیچ‌گونه 

راهنمایی یا امدادرسانی مواجه بودند. نیروهای 

امدادی نیز، به دلیل کمبود تجهیزات، ضعف در 

هماهنگی و نبود نقشه‌های عملیاتی مشخص، 

نتوانستند به سرعت به نقاط بحرانی برسند. این 

کندی و آشفتگی در واکنش اولیه، خسارت‌های 

مادی را تشدید کرد و متأسفانه در مواردی منجر 

به آسیب‌های جانی شد.

نبود برنامه‌های بازتوانی و جبران خسارت
در ســاعات پــس از توفــان، کمتریــن اطلاعــات 

درباره برنامه‌های جبران خسارت یا حمایت‌های 

اجتماعی ارائه شــد. مشخص نیست مسئولیت 

بازســازی آســیب‌های وارده بر دوش کدام نهاد 

اســت و آیا شــهروندان خســارت‌دیده می‌توانند 

امیدی به دریافت کمک یا بیمه داشــته باشند یا 

خیر.

نقش کم‌رنگ آموزش و آگاهی عمومی
یکی دیگر از معضلات اصلی، ضعف در آموزش 

شهروندان درباره مواجهه صحیح با بحران‌های 

طبیعی اســت. اغلب مــردم نمی‌دانســتند در 

برابر توفان چگونــه باید رفتار کننــد: کجا پناه 

بگیرند، چگونه از خود و اطرافیانشان محافظت 

کننــد، یــا چــه اقداماتی بــرای کاهش آســیب 

انجــام دهند. فقــدان آموزش‌هــای همگانی و 

مانورهــای آمادگی بــرای شــرایط اضطراری، 

یکی از خلأهای جدی مدیریت شــهری اســت 

که در چنیــن حوادثــی خــود را به شــکلی تلخ 

نمایان می‌کند.


