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در انتهای امامت ۴۷ چند تا خونه ساخت و ساز می ●●
کنند چون روبه روی دیوار آستان قدس هست و خونه 
نیست، تمام آهن و میلگردها رو می ریزند توی پیاده 
رو و حتی نیمی از کوچه رو هم اشغال کردند. به حدی 
که بعضی اوقات با ماشین به ســختی تردد می کنیم. 
چند بار هم بــا ۱۳۷ تماس گرفتم ولی فقــط به اخطار 
بســنده کردن و تمام، از لحاظ نظافــت کوچه هم اصلا 

خوب کار نمی کنن.

چــرا اتحادیه صنــف نانوایــان از نــان ســبوس دار ●●
حمایت نمی کنه، یک نانوایی تنوری، نان سبوس دار 
درجه یک می‌زد چنان ســهمیه آردشــو کم کــردن که 
بنده خدا واگذارکرد  پیش تمام مســئولین اتحادیه 

هم رفت به نانش بها ندادن.

حالا که دانــش آموزها تازه کنکــور دادن، مدارس ●●
لطفا کمی فشار درس شونو کم کنند و از معلم ها بخوان 
براشــون امتحان نذارند این بچه ها به انــدازه کافی 

استرس کشیدند تو این چند روز.

مســئولان قضایی و انتظامی لطفا برخورد قاطعی با ●●
فروشندگان مواد مخدر داشته باشید .

چرا نظارتی نیست رو‌ نونوایی ها؟! دیگه حداقل یه ●●
کار کنین نون خوب بره سر سفره مردم، نون سنگک 
می گیری از بعضی جاها فقط بــرای همون وعده خوبه 

بمونه مثل سنگ میشه.

امروز دو بســته چیپس و یک بســته پفک خریدم ●●
97 هزار تومان! واقعا قیمت این اقلام با چه معیاری 
افزایــش پیــدا می کنــه یــک روز مــی خــری 15 هزار 
تومان، دو روز بعد می شود 25 هزار تومان! فروشنده 
هم می گوید کارخانه گران کرده است، اصلا کسی بر 

این کارخانه ها نظارت دارد؟

با وجود این که بازار لوازم خانگی به شدت کساده! ●●
با این حال افزایش قیمت داره! این واقعا عجیبه دیگه 

مردم چطوری باید نشون بدن توان خرید ندارند؟

از همشــهری های عزیــز خواهش می کنم بیشــتر ●●
مقررات راهنمایی و رانندگی را رعایت کنند و کمی با 
هم مدارا داشته باشند. شنبه صبح سمت صدمتری 
مشــهد با وجود این که هیچ کــدوم از خودروهایی که 
تصادف کرده بودند آســیب چندانی ندیده بودند، با 

ایستادن وسط خیابون، ترافیک ایجاد کرده بودند.

تاکسی های اینترنتی هم از وقتی گزینه "عجله دارم" ●●
رو حذف کردند به جاش کلا قیمت هاشونو بردن بالا، 
هر روز هم بیشتر می کنند قرار نیست کسی به هزینه 

شون نظارت داشته باشه؟!

قیمــت اقلام اساســی مثل گوشــت، برنــج، روغن، ●●
حبوبات و ... برای مردم خیلی مهمه، گران شــدن یک 
طرف، نوسان قیمت داشتن هم یک طرف. مسئولان 
لطفا به فکر معیشت مردم باشید و نظارت بر بازار را 

بیشتر کنید.

 

 برخلاف باور رایج که »چهــار دیواری اختیاری« 

اســت، قانون به صراحت این ادعا را رد می‌کند. 

هیچ فردی مجاز نیســت در ملک شــخصی خود 

به گونه‌ای رفتار کند که حقــوق دیگران را نقض 

کند. به گزارش »خراسان رضوی«، ایجاد هرگونه 

مزاحمت برای همســایگان پیگــرد قانونی دارد 

و افــراد متخلــف باید نســبت بــه رعایــت حقوق 

همســایگان و همچنین قوانین آپارتمان نشینی 

حساس باشند.

جنگ صداها!   ●●
یکــی از بیشــترین مــوارد همســایه آزاری و بروز 

اختلاف بین همسایه ها به خصوص در آپارتمان 

هــا و واحدهــای دیــوار بــه دیــوار همیــن ســر و 

صداهایی است که حریم شخصی افراد را بر هم 

می زند؛ از جاروبرقی کشــیدن نیمه شب گرفته 

تا مراسم عروســی در آپارتمان ۶۰ متری! علاوه 

بر آن تصرف مشاعات توســط برخی همسایه ها 

نیز موجب بروز اختلافات جدی بین همسایه ها 

می شــود؛ پارکینگ هایی که با طنــاب و میله به 

»ملک شخصی« تبدیل می شود ویا همان دعوای 

همیشگی ســر جای پارک در آپارتمان هایی که 

پارکینگ آن با مزاحمت است!

ترور روانی با انواع و اقسام بوها!   ●●
»نمی دانم چرا برخی آپارتمان ها اصلا ســاخت 

و ســاز مناســبی ندارد، بــه تازگی در یــک واحد 

آپارتمان ساکن شــدیم که دیوار به دیوار واحدی 

دیگر در همین طبقه است! هر روز نه تنها صدای 

پخت و پز همســایه و جر و بحث با فرزندش را می 

شــنویم، بلکه تنوعی از بوی انواع ســرخ کردنی 

را که حاصل آشــپزی همسایه اســت هم باید در 

داخل منزل خودمان تحمل کنیم! این چه وضعی 

اســت که دیگــر منازل حریم شــخصی نــدارد؟« 

این گلایه یکی از شــهروندان است که در تماس 

با گروه حرف مــردم روزنامه »خراســان رضوی« 

آن را مطرح می کند، موضوعــی که یکی دیگر از 

مصادیق همسایه آزاری است که البته خیلی هم 

ربطی به ســاکنان واحدهای آپارتمانــی ندارد و 

بیشتر ناشی از عملکردها و نظارت ها در ساخت 

و ساز منازل است.

قانون چه می گوید؟   ●●
»بازی کودکان در فضای پارکینگ درست است؟ 

آن هم در شرایطی که این فضا مشاع حساب می 

شــود و نباید برای همســایه ها مزاحمــت ایجاد 

شــود. خواهش می کنم این موضــوع را فرهنگ 

ســازی کنید«؛ این هم یکی دیگــر از گلایه های 

شــهروندان درباره مزاحمت های ایجاد شده در 

محیط آپارتمانی است. برای این منظور بد نیست 

گریزی به قانون بزنیم. قانون گذار برای مواردی 

مانند ســر و صدای نابجا مجازات مشــخصی در 

نظــر گرفتــه اســت. در ادامه بــه بررســی مبانی 

حقوقــی در همســایه داری و آپارتمــان نشــینی 

اشاره خواهیم کرد.

مــاده 132 قانــون مدنی بــه صراحــت هرگونه 

تصرفی را که موجب ضرر همســایه شود ممنوع 

اعــام کــرده اســت، مگــر در مــوارد متعــارف و 

ضروری. در این ماده قانونی آمده است: »کسی 

نمی تواند در ملک خود تصرفی کند که مستلزم 

تضــرر همســایه شــود مگــر تصرفــی که بــه قدر 

متعارف و برای رفــع حاجت یا رفع ضــرر‌ از خود 

باشد.« بنابراین اقداماتی نظیر تصرف مشاعات 

به خصــوص در راه پله ها، پارکینــگ و موارد این 

چنینی خلاف قانون است.

همچنیــن در زمینــه ســر و صــدای ناشــی از 

برگــزاری مهمانی ها در واحدهــای آپارتمانی، 

مــاده 59 قانــون آپارتمــان ‌نشــینی ســاعات 

مشــخصی را برای رعایت ســکوت تعیین کرده 

اســت که شــامل الزام به رعایت ســکوت بعد از 

ســاعت 22 در شــب‌های غیرتعطیــل و الزام به 

رعایــت ســکوت در بعد از ســاعت 24 در شــب 

هــای تعطیل اســت. ضمن ایــن که طبــق ماده 

9 قانــون تملــک آپارتمان‌هــا، هرگونــه تغییــر 

در قســمت‌های مشــترک ســاختمان نیازمنــد 

موافقت اکثریت ســاکنان اســت. علاوه بر این، 

نگهداری حیوانات در فضاهای مشــترک مانند 

راه‌پله‌ها و پارکینگ‌ها نیز ممنوع است.

علاوه بر ایــن، برخــی مجتمع های مســکونی و 

مجتمع های آپارتمانی قوانیــن و آیین نامه های 

مشخصی تدوین می کنند که نظم قابل احصایی 

به محیط زندگی خود بدهند اما بررسی ها نشان 

می دهد که اکثر مجتمع های مسکونی مشهد 

حتی یک نسخه از این آیین نامه را هم ندارند!

راهکارهای عملی؛ از دیپلماسی تا    ●●

درفش!
راســتش را بخواهید، در شــهری که آپارتمان 

های چند ده طبقه جای خانه های حیاط دار را 

گرفته، همسایه خوب کسی است که مدارا هم 

داشته باشد! اما به هر حال راهکارهای عملی 

مشخصی برای حل اختلافات بین همسایه ها 

پیشنهاد می شود؛ قطعا گفت‌وگوی مستقیم 

و دوستانه با همســایه اولین و قطعی ترین راه 

بــرای حل ایــن اختلاف اســت که بررســی ها 

نشان می دهد در اکثر مواقع راهگشا و نتیجه 

بخش است اما اگر این مســیر به نتیجه نرسید 

می توان در گام دوم موضــوع را از طریق مدیر 

ســاختمان یا هیئت مدیره ساختمان پیگیری 

کرد. در صورت نتیجه بخش نبودن این مرحله 

نیز، فضا از دیپلماســی خارج شــده و وارد فاز 

دیگری می شــود کــه پیگیری قضایی اســت؛ 

ارسال اظهارنامه رسمی، تماس با پلیس 110 

و شــکایت رســمی در مراجع قضایی راه های 

دیگری اســت که معمولا آخرین گام برای حل 

یک اختلاف بین همسایه هاست اما قطعا حل 

مســالمت‌آمیز اختلافات همســایگی همواره 

بهترین راهکار است.

اگر شــما هم در آپارتمان و مجتمع مســکونی 

خود با مشکلاتی از این دســت مواجه هستید 

و یا همســایه ای دارید که مزاحمت های گاه و 

بیگاه او کلافــه تان کرده، بهتر اســت اول یک 

نسخه از این گزارش را در اختیارش بگذارید؛ 

شاید اثرگذار باشد و نیاز به مراحل دیگر برای 

حل اختلاف نباشد.

 نگاهی به گلایه های مردم از جنگ های خاموش پشت دیوارهای مشترک

داد از همسایه آزاری!
زهرا کیوانلو

 ســاعت ۳ نیمه شــب اســت و صدای دریل مثل نبض یک بیمار، دیوارها را می لرزاند. پایین تر، روی 

پله های مشرف به حیاط، ته سیگارهای همسایه طبقه ســوم، روی گلدان های شمعدانی زن خانه دار 

طبقه دوم خاکستر می شود. این جا دیگر »همسایه« همان »همقدم« قدیمی نیست؛ تبدیل شده به 

موجودی که هر روز مرزهایش را گسترش می دهد؛ از پارکینگ مشاع گرفته تا بالکن اختصاصی شما!


