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با گسترش مشاغلی چون فریلنسری، بلاگری، ترید و... نیاز 

پرونده

 
به فضاهای کار اشتراکی بیش از هر زمانی احساس می‌شود. 
ــودن و امنیت  امـــروزه دیگر نسل‌های جدید، کارمند ب
شغلی‌اش را تنها مسیر موفقیت نمی‌دانند. بسیاری ترجیح 
می‌دهند مستقل کار کنند، پروژه بگیرند و در حوزه‌های 
متنوع تجربه کسب کنند. از طرف دیگر، کار سنتی در شرکت‌ها و ادارات 
جذابیت سابق را ندارد؛ اما تامین هزینه‌ها و دردسرهای ایجاد یک دفتر 
شخصی هم برای بیشتر فریلنسرها، بلاگرها و تیم‌های استارت آپی جمع 
وجور، منطقی و مقرون‌به‌صرفه نیست. در مقابل، کار کردن در خانه هم همیشه 
بهترین انتخاب نیست. تنهایی، نبود انگیزه، دشواری تمرکز و تفکیک کار از 
زندگی شخصی، خیلی زود خودش را نشان می‌دهد. اینجاست که فضای کار 
اشتراکی نقش راهگشای خودش را پیدا می‌کند؛ جایی میان خانه و دفتر 
سنتی با امکانات زیاد و هزینه کم. محیطی حرفه‌ای که دسترسی به امکانات 
متنوع مثل اینترنت پرسرعت، اتاق جلسات، فضای استراحت و حتی خدمات 
تخصصی برای تولید محتوا، کافه یا استودیو را بدون دردسر و هزینه سنگین 
ممکن می‌کند. نسل جدید که با استقلال و پویایی تعریف می‌شود؛ خواستار 
فضایی است که علاوه بر دسترسی به ابزارهای مناسب، امکان ارتباط و 
شبکه‌سازی با دیگر متخصصان را بدهد. فضاهای کار اشتراکی با همین 
رویکرد شکل گرفته‌اند تا جایی برای تمرکز، خلاقیت و معاشرت سازنده 
باشند. در این پرونده مروری خواهیم داشت بر ضرورت و دلایل ظهور این 
فضاها، ویژگی‌ها و فرهنگ‌شان، چالش‌ها و همین‌طور مقایسه آن‌هــا با 
مدل‌هایی مثل کافه‌های اجتماعی. در پایان توصیه‌هایی کاربردی برای 
انتخاب و استفاده بهتر از این فضاها ارائه خواهیم داد؛ راهنمایی برای همه 
کسانی که خارج از خانه یا اداره، به دنبال خلق ارزش و ساختن آینده‌ای 

متفاوت‌اند.

با گسترش مشاغلی چون فریلنسری، بلاگری، ترید و... ضرورت ایجاد و توسعه فضای کار اشتراکی با امکاناتی مثل اینترنت 
پرسرعت، اتاق جلسات، فضای استراحت، خدمات تخصصی برای سازندگان محتوا  و... بیشتر شده است، در یک کلام فضای کار 

اشتراکی یعنی امکانات حرفه‌ای بدون سرمایه‌گذاری سنگین که باید با ویژگی‌ها و فرهنگ استفاده از آن آشنا شویم
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ایده‌ای که دنیا را تغییر داد
فضاهای کار اشتراکی پدیده‌ای نوظهور در پاسخ به سبک جدید کار و زندگی‌ است؛ 
جایی بین خانه و دفتر، که کار مستقل را از حوصلۀ چهاردیواری شخصی و آشوب 
کافه‌ها نجات می‌دهد. ایده این فضاها اولین بار در اوایل دهه ۲۰۰۰ در اروپا شکل 
گرفت. عده‌ای از فریلنسرها و برنامه‌نویسان، برای فرار از تنهایی و هزینه‌های زیاد 
اجاره دفتر، گرد هم آمدند تا از امکانات، اینترنت و حتی شبکه ارتباطی هم بهره 
ببرند. این مدل به سرعت به ایالات متحده رسید و با رشد چشمگیر استارت آپ‌ها، 

برندهایی مثل WeWork، فرهنگ فضای کار اشتراکی را جهانی کردند.
 ورود کوورکینگ به ایران

در ایــران هم با بالا رفتن تعداد فریلنسرها، تیم‌های استارت آپی و 
مشاغل نو، این نیاز عملًا به دردی مشترک تبدیل شد. تهیه دفتر 

ــران، بلکه بــرای بیشتر تیم‌های کوچک یا  شخصی نه‌تنها گ
سازندگان محتوا بی‌معنا بود. اولین فضاهای کار اشتراکی 

از اواسط دهه ۹۰ شمسی در چند شهر بزرگ راه افتادند و با 
استقبال عجیبی روبه‌رو شدند. حالا کوورکینگ‌ها یا همان 
فضاهای کار اشتراکی امکاناتی مثل اینترنت پایدار، اتاق 
جلسات مجهز، فضای استراحت، کافه، حتی استودیو تولید 

محتوا و خدمات مشاوره حرفه‌ای را به اعضا ارائه می‌دهند و 
روزبه‌روز بر تعداد و کیفیت‌شان افزوده می‌شود.

 فراتر از یک میز و صندلی
فضای کار اشتراکی فقط یک دفتر جمعی نیست؛ فرهنگ خاص 

خودش را دارد. این فضاها محیط‌هایی به‌روز، مدرن و الهام‌بخش‌اند که 
علاوه بر فراهم کردن امکانات حرفه‌ای، روی ایجاد تعامل، ارتباط و یادگیری جمعی 

تأکید دارند. در این محیط‌ها افراد با تخصص‌ها و روحیه‌های مختلف کنار هم کار می‌کنند، 
تجربیات خود را به اشتراک می‌گذارند و شبکه‌ای از ارتباطات کاری و حتی دوستانه 
می‌سازند؛ جایی که همکاری، احترام متقابل و گاهی حتی شکل‌گیری تیم‌های جدید، 
کاملًا طبیعی رخ می‌دهد. همین تعاملات و دسترسی بی‌دردسر به سرویس‌هاست که این 
فضاها را از گزینه‌های معمول مثل کافه‌ها یا دفاتر کوچک شخصی، متفاوت و مطلوب‌تر 

کرده است.

چرا نسل جدید به فضاهای کار اشتراکی نیاز دارد؟

چالش‌های کار در خانه
 برای خیلی از جوانان و فریلنسرها، خانه جای راحتی برای تمرکز و کار نیست. حواس‌پرتی‌های 
مداوم، نبود مرزبندی بین زندگی شخصی و حرفه‌ای و کمبود امکانات، خیلی زود اشتیاق اولیه 
را از بین می‌برد. بسیاری از استارت آپ‌ها هم منابع کافی برای اجاره دفتر خصوصی را ندارند یا 

در مراحل اولیه ترجیح می‌دهند هزینه‌های جانبی به حداقل برسانند.
رشد مشاغل مستقل و دیجیتال 

گسترش اینترنت و تغییر سبک کار باعث شده فرصت‌های شغلی از شکل سنتی فاصله بگیرند. 
تعداد فریلنسرها، توسعه‌دهندگان محصول، نویسندگان محتوا، بلاگرها و مشاغل وابسته 
به فناوری روزبه‌روز در حال رشد است. این گروه‌ها برای پیشرفت به فضایی پویا، منابع فنی و 
اجتماعی و گاهی حتی حمایت روحی نیاز دارند؛ نیازهایی که کوورکینگ‌ها به شکل حرفه‌ای 

پاسخ می‌دهند.
شبکه‌سازی و یادگیری جمعی 

 یکی از مهم‌ترین نیازهای نسل جدید، 
ارتــبــاط حــرفــه‌ای بــا دیگر هم‌فکرها و 
یادگیری از یکدیگر است. فضاهای کار 
اشتراکی به صورت طبیعی بستری برای 
شبکه‌سازی، انتقال دانــش، همکاری 
بین تیم‌ها و حتی پیدا کردن فرصت‌های 
کاری جدید ایجاد می‌کنند. رویدادها، 
ــای کــاری  ــی‌ه ــم ورکــشــاپ‌هــا و دوره
کوچک، محیط را از یک فضای صرفاً 
کــاری به یک اکوسیستم حمایت‌گر و 

الهام‌بخش تبدیل می‌کند.

ویژگی‌های یک فضای کار اشتراکی ایده‌آل
یک فضای کار اشتراکی خوب فقط چند میز و اینترنت نیست؛ فضایی برای رشد، خلاقیت و ارتباطات است. اینجا، جزئیات و امکانات، 

کار و زندگی را حرفه‌ای‌تر می‌کنند.
 امکانات و الزامات

آرامش‌بخش| هر فضای ایده آل باید حس آرامش و امنیت ذهنی 
و محیطی داشته باشد، جایی که بشود با تمرکز کار کرد و انرژی 

مثبت گرفت.
زیرساخت مناسب| اینترنت پرسرعت و پایدار، سیستم 
تهویه، نور کافی و فضاهای نشستن راحت جزو 

پایه‌هاست.
امکانات تخصصی| استودیوهای ضبط 
صدا و تصویر، میز نور، فضای عکاسی، 
فیلم  و  ــرداری  ــرب ــوی ــص ت تجهیزات 
برداری برای بلاگرها، گرافیست‌ها، 
تولیدکنندگان  و  تــصــویــرســازهــا 

محتوا.
ملاقات‌های  جلسه| برای  ــاق  ات
حرفه‌ای و جلسات تیمی که احتیاج 

به فضای خصوصی دارند.
خدمات چاپ و پرینت| دستگاه‌های 
پرینت، کپی و اسکن همیشه آماده کار برای 

فریلنسرها و استارت آپ‌ها.
کافی‌بار و اتاق چای/قهوه| لمس حس کافه‌گردی در کنار محیط 

کار؛ برای استراحت کوتاه، معاشرت یا جلسات غیررسمی.
اتاق استراحت| جایی برای ریکاوری ذهنی یا گپ دوستانه میان 

پروژه‌ها.
امکان دسترسی انعطاف‌پذیر| دسترسی ۲۴ ساعته یا نیمه‌وقت 

متناسب با نیاز فریلنسرها یا پروژه‌های مختلف.
پشتیبانی و خدمات اداری| از ارسال بسته تا دریافت مشاوره 

مالیاتی یا حقوقی، همه در دسترس.
 ویژگی‌های مثبت فضای کار اشتراکی

فضای الهام‌بخش| انرژی جمعی و حضور افراد خلاق، روحیه کار 
تیمی و ایده‌پردازی را تقویت می‌کند.

رویدادها و کارگاه‌ها| آموزش‌های تخصصی و انتقال تجربه در 
کنار دسترسی به منابع حرفه‌ای.

قراردادهای قابل انعطاف|عضویت کوتاه‌مدت یا بلندمدت بدون 
دردسر؛ پرداخت بر اساس نیاز.

صرفه‌جویی مالی|استفاده از تجهیزات و خدمات بدون خرید 
سنگین یا اجبار به اجاره دفتر مستقل.

 معایب و چالش‌ها
شلوغی یا سروصدا|تمرکز بعضی افراد در محیط‌های شلوغ سخت 

می‌شود؛ نیاز به محیط ساکت احساس می‌شود.
امنیت اطلاعات|وای‌فای عمومی یا فضای باز ممکن است امنیت 

داده‌ها را تهدید کند.
کمبود فضای شخصی|همیشه نمی‌توان یک گوشه ساکت و ثابت 

برای خود داشت، خصوصاً در ساعات پرتردد.
فرهنگ یا تعامل اجباری|بعضی‌ها تمایل به انزوا و استقلال دارند و 

ممکن است از فضای کاملًا تعاملی خسته شوند.
مدیریت استفاده|اشتراک امکانات نیاز به نظم و هماهنگی دارد؛ گاهی 

نیاز است برای استفاده، برخی تجهیزات یا اتاق‌ها از قبل رزرو شود.

مقایسه فضای کار اشتراکی با مدل‌های مشابه

همه جا می‌شود کار کرد، اما هر فضایی برای همه مناسب نیست. فضای کار اشتراکی، کافه اجتماعی، کتابخانه یا دفتر 
سنتی؟ تفاوت‌ها و کاربرد هرکدام را بشناسید تا انتخاب بهتری داشته باشید.

دفاتر سنتی  با ثبات اما پرهزینه
و  خشک‌تر  فضای  با  رسمی  ساختاری  سنتی،  دفترهای 
هزینه‌های بالاتر اجاره و تعهدات طولانی دارند، ولی امنیت و 
ثبات بالاتری ارائه می‌دهند. این مکان‌ها مناسب شرکت‌های 
بزرگ، کسب‌وکارهایی با تیم ثابت و افرادی است که ترجیح 

می‌دهند مرز شفاف‌تری میان کار و زندگی داشته باشند.
منزل  کم هزینه اما بدون تمرکز  

ــت، امــا امکان تنهایی،  ــت و کم‌هزینه اس کــار در خانه راح
ــی زیـــاد وجـــود دارد. کـــار در  ــرت ــواس‌پ بــی‌انــگــیــزگــی و ح
منزل مناسب افرادی است با نیاز به استقلال بالا، مشاغل خلاق 
مثل نویسندگان یا برنامه‌نویسانی که به سکوت و انعطاف‌پذیری 

احتیاج دارند و تمرکز خوبی در منزل دارند.
کتابخانه‌ها  تمرکز، اما بدون امکانات

کتابخانه‌ها محیطی آرام، اغلب رایگان یا بسیار ارزان، مناسب 
برای تمرکز و تحقیق عمیق فراهم می‌کنند. اما نبود اینترنت 
پرسرعت، کمبود امکانات جانبی )اتاق جلسات، تجهیزات چاپ 
و اسکن( و کمترین فرصت شبکه‌سازی، تفاوت عمده آن‌ها با 
فضای کار اشتراکی است. مناسب دانشجویان، پژوهشگران، 
نویسندگان و کسانی است که به فضای فوق‌العاده آرام و مقرون 

به صرفه برای مطالعه یا کار فردی نیاز دارند.

کافه‌های اجتماعی  دوست‌داشتنی اما پر نقص
کافه‌های اجتماعی که در کشورهای مختلف دنیا برای 
کار و استراحت همزمان طراحی شده‌اند و در ایران هم کم 
کم درحال شکل‌گیری هستند نقطه تلاقی کار و معاشرت‌ 
محسوب می‎شوند؛ راحت، دسترسی آسان، پر از انرژی و 
گاهی الهام‌بخش. اما برخلاف کوورکینگ‌ها )فضای کار 
اشتراکی(، در درازمدت انتخاب حرفه‌ای مناسبی نیستند، 
چرا که فشار زیاد سر و صدا و رفت‌وآمد مشتری‌ها، تمرکز را به 
شدت کاهش می‌دهد. دسترسی نداشتن مطمئن به اینترنت، 
کمبود پریز برق و میزهای کوچک و نامناسب برای جلسات یا 
کار تیمی ضعف جدی آن‌هاست. اگر بخواهید چند ساعت یا 
هر روز کار کنید، هزینه‌های شما با سفارش‌های پیاپی از منو 
زیاد خواهد شد. در فضای کار اشتراکی تعاملات حرفه‌ای 
هدفمند شکل می‌گیرد اما در کافه‌های سوشال )اجتماعی( 
همه چیز اتفاقی است و ممکن است اصلًا به توسعه شغلی 
کمک نکند. در کل این محیط برای فریلنسرها یا تیم‌های 
کوچک که به دنبال فضای موقت، محیط غیررسمی و انرژی 
مثبت هستند، مناسب است تا کارهای سبکی مثل نوشتن یک 
مطلب، چک کردن ایمیل‌های کاری و... را ضمن نوشیدن یک 

قهوه با لپ‌تاپ انجام دهند.

فرهنگ حضور و استفاده از فضاهای کار 
اشتراکی

فضاهای کار اشتراکی تنها یک سری امکانات فیزیکی نیستند، بلکه زیست‌بومی فعال 
از تعامل، یادگیری و شبکه‌سازی به شمار می‌آیند. کیفیت تجربه شما و دیگران در این 
محیط، تا حد زیادی وابسته به فرهنگ استفاده صحیح، رعایت قواعد نانوشته و روحیه 
مشارکت اعضاست. نزاکت و همدلی باعث ایجاد فضایی مثبت می‌شود که رشد فردی 

و اجتماعی را رقم می‌زند.
احترام به فضا و حریم شخصی  اگرچه محیط کاری به صورت باز و مشترک است، اما 
هر میز یا فضای خصوصی، متعلق به یک یا چند نفر است و رعایت حدود و احترام به حریم 
دیگران ضروری است. وارد شدن بی‌اجازه به گفت‌وگوهای دیگران، استفاده از وسایل 

شخصی یا نگاه کردن به مانیتور افراد، دوستی یا همکار بودن را زیر سؤال می‌برد.
سکوت و تعامل سازنده  افراد برای تمرکز و انجام کارهای مهم به این فضاها می‌آیند؛ 
پس ایجاد سر و صدای بی‌دلیل یا برگزاری جلسات شلوغ در فضای عمومی، جدیت 
محیط را پایین می‌آورد. برای تماس، گفت و گوهای گروهی یا جلسات ویدئویی بهتر 
است اتاق‌های مخصوص رزرو کنید تا هم خودتان راحت‌تر باشید و هم مزاحمتی 

ایجاد نکنید.
رعایت نظافت عمومی  جمع‌آوری زباله، تمیز گذاشتن محیط، مراقبت از وسایل 
اشتراکی )مانند کافی‌میکر، پرینتر یا حتی لیوان‌های مشترک( نشانه احترام به کل 
مجموعه است. بی‌توجهی به نظافت، حس مالکیت جمعی را تضعیف و تنش ایجاد 

می‌کند.
ارتباط هدفمند و مودبانه  بردن مکالمه‌ها به سمت همکاری یا شبکه‌سازی باید 
همراه با احترام به زمان و فضای شخصی دیگران باشد. اگر فردی در حال کار عمیق 
است یا هدفونی به گوش دارد، بهتر است صحبت کردن را به زمانی مناسب‌تر موکول 

کنید.
کمک کردن و یاد گرفتن  تبادل تجربه، پرسیدن سؤالات فنی یا شغلی و مشارکت در 
بحث‌های گروهی، هسته فرهنگ کوورکینگ است. پیشنهاد کمک یا نظر دادن زمانی 

ارزشمند است که با رضایت طرف مقابل همراه باشد و حس تحمیل نداشته باشد.
پذیرش تنوع  در فضای کار اشتراکی افرادی با سن، تخصص، جنسیت و دیدگاه‌های 
مختلف در کنار هم جمع می‌شوند. این تنوع می‌تواند منبع الهام و رشد باشد. پذیرش و 
احترام به تفاوت‌ها، پایه شکل‌گیری یک جامعه حرفه‌ای قوی و خلاق است؛ جامعه‌ای 
که اعضایش نه‌تنها به خاطر امکانات، بلکه به خاطر حس تعلق و الهام‌بخشی‌اش 

بازمی‌گردند.


