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واقعا از دست این پارک دوبل و سوبل خودروها ●●
در برخی خیابان های مشهد خسته شدیم. هرکسی 
هرجایــی دلش مــی خواهد پــارک می کند و ماشــین 
را رها مــی کند و مــی رود. در امامت، بولوار ســجاد، 
بولــوار معلم، حتی در بولوارهای غیر شــلوغ قاســم 
آباد هم همین آش و همین کاســه اســت. خواهش 
می کنم راهور پیگیری کند و جریمه های بازدارنده 

در نظر بگیرد.

کرونا گویا دوبــاره در حال شــیوع اســت، از همه ●●
مردم خواهش می کنم که اگر علایمی دارند که فکر 
می کنند کرونا باشــد، خودشــان را قرنطینه کنند و 
اگر هم نیاز به حضور در خارج از منزل دارند، حتما 
از ماسک استفاده کنند که دوباره شاهد اوج گیری 

این بیماری نباشیم.

قیمــت صیفی جــات واقعــا فضایــی شــده؛ گوجه ●●
کیلویی 60 هــزار تومــان، پیــاز و ســیب زمینی هم 
که همین وضع. چرا کنترلی بر بازار نیســت که هر 

بار باید شاهد بالا و پایین شدن قیمت ها باشیم؟

هرچنــد راهنمایــی و رانندگــی اعــام کــرده بــا ●●
خودروهایــی کــه اگــزوز نامتعــارف داشــته باشــند 
برخــورد مــی کنــد امــا در حــال حاضــر برخــی هــا از 
ایــن اگزوزها اســتفاده مــی کنند کــه واقعــا صدای 
ناهنجــاری دارد؛ امــا ظاهــر اگــزوز هیــچ فرقــی بــا 
اگزوزهای ساده ندارد. راهنمایی و رانندگی نباید 
از روی ظاهــر تشــخیص بدهــد و حتما باید بررســی 
دقیق بشود تا جلوی استفاده از این اگزوزهای روی 

اعصاب گرفته شود.

از وضعیــت ذخیــره آب در ســد فریمــان هــم ●●
گزارشی تهیه کنید.

چرا مسیر دسترسی به پارکینگ پشتی نمایشگاه ●●
بین المللی مشــهد آســفالت و به‎ســازی نمی شــود؟ 
مــردم در نمایشــگاه هــای شــلوغ مجبورنــد در 
مســیرهای ناهمــوار و گاهــی خاکی حرکــت کنند که 
هم آســیب به خــودرو را به همــراه دارد هم ســر و 

وضع بازدیدکنندگان پر خاک می شود.

به جــای ایــن کــه روشــنایی معابــر و بوســتان ها ●●
را ایــن قــدر کاهــش دهید کــه آدم جرئــت تردد و 
پیاده روی را نداشــته باشــد، لامپ های پرمصرف 
معابــر و بوســتان هــا را بــا لامــپ هــای کــم مصــرف 
جایگزیــن کنیــد که هــم بــرق کمتری مصرف شــود 
و هم روشــنایی را کاهــش ندهید تــا امنیت افراد 

حفظ شود.

رواج بیش از حد ســوخاری های کیلویی در شــهر ●●
عجیب نیست؟ آیا نظارتی بر کیفیت و کمیت محصول 
ارائه شــده توســط این واحدهــای صنفــی انجام می 
شود؟ حجم زیاد آرد مورد استفاده در برخی از این 

ها واقعا جای سوال دارد.

 

اورژانس به عنوان خط مقدم خدمت‌رسانی درمانی 

به مردم شــناخته می شــود و توجه به ضــرورت رفع 

مشکلات آن از چشم مردم دور نمانده است. یکی از 

شهروندان با ارسال پیامک به سامانه پیامکی حرف 

مردم روزنامه خراســان بــه کمبودها اشــاره کرده و 

نوشــته اســت: »لطفا به داد اورژانس‌ مشهد برسید 

قبل ‌از آن که‌ فاجعــه ‌رخ‌ دهد. در بعضی‌ پایگاه ها که‌ 

منطقه‌ای‌ به اندازه ‌یک‌ شهر را پوشش‌ می‌دهند، فقط 

‌یک‌ آمبولانس‌ کهنه ‌وجود دارد. حتی ‌به خاطر نبود 

آمبولانس، نوبت‌ عادی‌ کاری ‌مأموران ‌دلســوز، لغو 

‌می شود. در اداره ‌مرکزی، چندین آمبولانس ‌خراب ‌و 

کهنه ‌وجود دارد، اما به خاطر نبود بودجه، قابل‌ تعمیر 

و جایگزینی ‌نیست.«

کمبود 56 آمبولانس و پایگاه اورژانس   ●●
بــه دلیــل اهمیــت موضــوع، روزنامــه خراســان در 

گزارش‌های متعدد به چالش‌های این حوزه پرداخته 

اســت؛ از جملــه 26 خــرداد 1403 در گزارشــی با 

عنوان »دست کمبودها بر گلوی اورژانس مشهد« به 

مشــکلاتی که در این زمینه وجــود دارد، پرداختیم. 

اکنون بعد از گذشت حدود یک سال بار دیگر به سراغ 

رئیس مرکــز اورژانس پیش بیمارســتانی و مدیریت 

حــوادث دانشــگاه علوم پزشــکی مشــهد می‌رویم و 

آخرین وضعیت شــرایط حاکم بر اورژانس مشهد را 

جویا می‌شویم. علی یزدانی در گفت و گو با »خراسان 

رضــوی« می‌گویــد: در مشــهد 79 پایــگاه اورژانس 

شــهری و جاده‌ای فعــال داریم. طبــق برنامه هفتم 

توســعه باید 135 پایگاه اورژانس در مشــهد داشته 

باشیم یعنی 56 پایگاه کم داریم و هر پایگاه باید یک 

آمبولانس داشــته باشــد. پیگیری‌های متعددی در 

این باره انجام شــده اســت. وی می افزاید: در ســال 

1403، چهار دســتگاه آمبولانس به ناوگان اضافه 

کردیم و تعدادی موتورلانس که برای اماکن پرترافیک 

در نظر گرفته شــده، استفاده می‌شــود. وی‌ تصریح 

می کند: اما درصدد هســتیم امســال برای توســعه 

پایگاه‌ها، آمبولانس و به موازات آن نیروی انسانی از 

منابع ملی و استانی و خیران پیگیری داشته باشیم 

و کار پیش برود.

آمبولانس‌های موجود به نوسازی نیاز دارد   ●●
رئیس مرکز اورژانس پیش بیمارستانی و مدیریت 

حوادث دانشگاه علوم پزشکی مشــهد با اشاره به 

اســتهلاک و فرســودگی آمبولانس‌هــای موجود 

نیــز بیــان می‌کنــد: آمبولانس‌هــای مــا کارکرد، 

استهلاک و تعمیرات بالایی دارد؛ به همین دلیل 

در بحــث بازســازی و تعمیــرات آمبولانس‌هــا نیز 

به دنبال منابع اســتانی و دانشــگاهی هســتیم تا 

بتوانیم تعمیرات و بازســازی‌ را سرعت ببخشیم و 

آمبولانس‌ها را در چرخه عملیات نگه داریم. با این 

حال کارکرد آمبولانس‌ها بالاســت و حتما نیاز به 

جایگزین دارد. یزدانــی ادامه می‌دهــد: این 55 

آمبولانســی که طبق برنامه باید بیایــد، اگر 10 تا 

20 درصد آن امسال تا سال آینده اضافه شود، می 

توانیم ناوگان را نوسازی کنیم. ما در سال گذشته 

از همین ناوگان فرســوده 45 دستگاه آمبولانس 

را بازسازی کردیم ولی قطعا نیاز دارد که نوسازی 

صورت بگیرد. اما بیشتر باید از حوزه وزارتی باشد 

زیرا مبلغ خرید آمبولانس بالاست و هزینه خرید هر 

دستگاه آمبولانس حدود 10 میلیارد تومان است و 

تجهیز آن نیز 2 تا 3 میلیارد تومان هزینه دارد. وی 

در پاسخ به این سؤال که آیا به صورت مشخص برای 

امسال اعتباری برای تهیه آمبولانس جدید دیده 

شده است، می‌گوید: اعتبارات ما در سطح سازمان 

اورژانس کشور تأمین می‌شود، قول‌های مساعدی 

داده‌انــد که امســال یک مقــدار وضعیــت ناوگان 

بهتر خواهد شــد چون مناقصه خریــد آمبولانس 

در ســطح ملی در حال برگزاری اســت و به تبع آن 

آمبولانس‌‌هایی که خریداری می‌شــود، در سطح 

کشور توزیع می‌شود و مشهد حتما شامل دریافت 

خواهد شد. از یزدانی درباره تعداد آمبولانس‌هایی 

که به مشهد خواهد رسید سوال کردیم که وی در 

پاسخ گفت: هنوز سهم ما مشــخص نشده است و 

این به تعداد آمبولانس‌هایی که خریداری می‌شود، 

بستگی دارد.

 میانگین رسیدن آمبولانس در مشهد؛   ●●

 4 دقیقه بیشتر از استاندارد کشوری
با اشــاره به ضرورت ایجاد 56 پایــگاه اورژانس در 

مشهد، از رئیس مرکز اورژانس پیش بیمارستانی 

و مدیریت حوادث دانشــگاه علوم پزشکی مشهد 

درخصــوص تأمیــن نیــروی انســانی نیــز ســوال 

می‌کنیم و وی در پاســخ توضیح می‌دهد: مشهد 

از مراکزی است که در حوزه نیروی انسانی مشکل 

دارد؛ اما مشکل آن نســبت به جاهای دیگر کمتر 

است و عمده مشــکل در بحث ناوگان آمبولانسی 

است. ما امسال نیز مجوز استخدام داریم، احتمالا 

در تیر یا مردادماه که این آزمون برگزار شود 120 

نفر نیروی 115 به مجموعه دانشگاه علوم پزشکی 

مشهد اضافه خواهد شد. با بیان گلایه مردم درباره 

زمان رسیدن آمبولانس‌ها، از یزدانی سوال کردیم 

آیا کمبود آمبولانس در زمان خدمت‌رســانی شما 

به شهروندان تأثیر داشته است؟ وی در پاسخ می 

گوید: قطعا وقتی تعداد ناوگان مطابق با ظرفیت، 

اســتاندارد نباشــد؛ زمان رســیدن به بالین بیمار 

افزایش پیــدا می‌کنــد. دغدغه ما برای نوســازی 

و تعمیر نــاوگان بــرای کاهش دادن زمان اســت. 

هم‎اکنون میانگین زمان در شهر مشهد 16 دقیقه 

است، استاندارد آن باید 12 دقیقه باشد. یزدانی 

با بیان این که حدود 4 درصد از تماس‌هایی که با 

اورژانس مشهد گرفته می‌شــود مزاحمت است، 

می‌گویــد: روزانه حــدود 3 هــزار و 500 تماس با 

115 مشهد که شامل مشهد و شهرستان‌های تابع 

است، گرفته می‌شود، مزاحمت و دادن آدرس‌های 

غلط‌ با توجه به مشــکلاتی که مــا در بحث ناوگان 

داریــم بازی کردن بــا جان آدم‌هاســت، عملا یک 

آمبولانس بیش از یک ساعت را از دست می‌دهد. 

در بعضی مــوارد به دلیــل تأخیر بــه همین دلایل 

پرسنل و آمبولانس ما آسیب دیده‌اند.

اورژانس مشهد در وضعیت اورژانسی!
آمبولانس‌های فرسوده، کمبود 56 پایگاه اورژانس و بالا بودن میانگین حضور آمبولانس 

بر بالین بیمار از جمله مشکلات اساسی اورژانس مشهد است

حرف مردم

عکس: تزیینی است

هانیه غلامی

 اورژانس کلان‎شهر مشهد با کمبود آمبولانس، نیروی انسانی و تجهیزات دست و پنجه نرم می‌کند، آن هم در 

حالی که بارها توسط مسئولان استانی و حتی کشوری مطرح شده که باید به مشهد نگاه ملی داشت.  شهری که 

هر سال میزبان میلیون‌ها زائر از اقصی نقاط کشور و حتی جهان است، همچنان در ابتدایی‌ترین امکانات لازم 

خود در حوزه خدمات‎دهی درمانی با چالش مواجه است و تجهیزات و نیروی انسانی اورژانس مشهد با وجود 

آن که کفاف نیاز مردم شهر را نمی‌دهد، باید پاسخ‌گوی زائران و مسافران نیز باشد. به گزارش »خراسان 

رضوی«، آمبولانس‌های فرسوده، کمبود بیش از 50 واحد اورژانس در سطح شهر و در کنار آن مزاحمت‌های 

تلفنی باعث شده است که میانگین زمان رسیدن اورژانس بر بالین بیمار در مشهد 16 دقیقه باشد؛ یعنی 

4 دقیقه بیشتر از زمان استاندارد! زمانی که هر دقیقه آن می‌تواند به قیمت جان یک انسان تمام شود.


